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1. DADOS DA INSTITUCAO

1.1. DADOS GERAIS DA FACULDADE

Instituicdo: Faculdade de Educacgéo Paulistanana - FAEP
Caddigo da IES: 17608
Caracterizacdo: Instituicdo privada sem fins lucrativos

Municipio: Séo Paulo

NUumero de alunos matriculados

2019: 1.059 estudantes

Numero de professores e técnicos-administrativos ativos
2019: 31 professores

2019: 35 colaboradores

Corpo Dirigente

Diretor Geral

Clemente Ramos dos Santos
Procurador Institucional

Claudinei Aparecido da Costa

1.2. CURSOS DE GRADUACAO

CODIGO GRAU ‘ MODALIDADE CURSOS
21237 Bacharelado Presencial Administracdo
1352777 | Licenciatura Presencial Artes Visuais
1405918 | Licenciatura Presencial Formacédo de Docentes para a Educacéo Basica
1405917 | Tecnoldgico Presencial Gastronomia
1353081 | Tecnoldgico Presencial Gestdo de Recursos Humanos
1405916 | Tecnoldgico Presencial Gestéo Publica
72345 Tecnologico Presencial Redes de Computadores
1121275 | Tecnoldgico Presencial Logistica
80958 Tecnoldgico Presencial Sistemas para internet
1123326 | Tecndlogo Presencial Gestao Financeira
1123345 | Tecndlogo Presencial Marketing
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1123361 | Tecndlogo Presencial Comércio Exterior
1187658 | Licenciatura Presencial Pedagogia
1406256 | Bacharelado Presencial Teologia

21736 Bacharelado Presencial Sistema de Informacéo
1397244 | Licenciatura A Distancia | Artes Visuais
1389565 | Licenciatura A Distancia | Matematica
1389563 | Licenciatura A Distancia | Pedagogia
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1.3. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

A FAEP é mantida pelo INSTITUTO NACIONAL DE ESPECIALIZA(;AO, EDUCAQAO E
QUALIFICACAO PROFISSIONAL - INEEQ, pessoa Juridica de Direito Privado - sem fins
lucrativos - Sociedade Civil, de carater educacional e cultural, com personalidade juridica,
registrada legalmente por contrato social devidamente Arquivada na Junta Comercial de
Sao Paulo - JUCESP, na forma de sociedade empreséria limitada, com seu registro de
constituicdo sob o n. 43.601 em 08/07/2015 e registrado em microfilme sob o n°. 33.603. A
FAEP esté situada a Rua Cordeiro da Silva, n°. 165, Vila Nova Parada, S&o Paulo/SP.

A histéria da FAEP, estd atrelada diretamente aos seus fundadores, professores
universitarios, comprometidos com a melhoria da qualidade do ensino superior no Estado
de Séo Paulo e com a criacdo do INEQ - Instituto Nacional de Educacdo e Qualificacéo
Profissional, desenvolveram atividades educacionais diversificadas, que privilegiavam a
realizagéo de cursos de treinamento, atualizagdo, extenséo cultural destinados a diversos

profissionais e estudantes.

A FAEP foi credenciada pela Portaria n° 789, de 07 de agosto 2015 localizada em Sao
Paulo que é a 142 cidade mais globalizada do planeta e decima nona cidade mais rica do
mundo, 0 municipio representa isoladamente, 12,26% do PIB brasileiro e 36% de toda
producdo de bens e servicos do estado de Sdo Paulo, sendo sede de 63% das
multinacionais estabelecidas no pais. Sua populacdo na regido metropolitana é de
aproximadamente 20 milhdes habitantes, segundo o IBGE (2016) a sexta metrépole mais
populosa do mundo, somada ao complexo metropolitano estendido chega a 29 milhdes,
aproximadamente 75% da populagéo do estado inteiro. O IDH do municipio atingiu em 2010
a marca de 0,919 ao passo que a taxa de analfabetismo do ultimo censo demografico do
IBGE foi de 4,9%. Sao 14,9 milhdes de turistas por ano (OTE e FIPE, 2010). Segundo o
Data Folha, mais da metade da populacao diz morar na periferia.

O crescimento da FAEP nos ultimos anos foi orientado pelo PDI, elaborado em 2015 e
atualizado em 2018, resultado de trabalho conjunto e participativo da comunidade
académica, com o objetivo de proporcionar um salto qualitativo no desempenho das

atividades, seja na reorganizacdo académica, como administrativa, implantando uma
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gestdo mais comprometida com resultados. Este crescimento quantitativo implicou ndo sé

a consolidacdo de uma nova estrutura institucional, como também a inser¢cdo de novos

integrantes a proposta politica e pedagdgica.

Inserida nesse contexto econdmico e social de Sao Paulo a FAEP foi criada em 2015 com
0 objetivo de formar profissionais preparados para atuar no contexto hodierno em que as

mudancas, em todas as areas, sao rapidas, constantes e profundas.

Embora seja uam importante metropole, Sdo Paulo ainda possui em diversas areas,
caréncia de mao de obra especializada. Com isso foi eleito como foco de sua atuacao,
nichos localizados em setores de visibiidade no mercado, e, que apresentam
necessidades crescentes de profissionais com um perfil inovador e empreendedor e que

Sao importantes para as empresas.

O Regimento Geral estabelece que FAEP deve contribuir para a melhoria e transformacéo
da sociedade, atender as aspiracdes e aos interesses da comunidade, tornando-se fator de

integracao social.

Esta contribuicdo se constitui numa declaracdo de propositos, de carater amplo e
duradouro, que confere individualidade e distingue a razdo de ser da Faculdade,
construida e compartilhada pelos seus diversos segmentos, e representa a principal
referéncia tanto para a construcéo deste PDI, quanto para toda e qualquer acdo que venha

a ser desenvolvida pela instituicao.

N&o obstante os avangos alcancados, a reorientagédo do seu desenvolvimento institucional

€ uma condicao essencial a concretizacao da sua Missao.
1.4. MISSAO

Transformar a vida das pessoas por meio da Educacéo e promover a préatica do bem, da

justica, da democracia e da cidadania para uma sociedade fraterna.

1.5. VISAO
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Ser referéncia no setor de Ensino Superior com um sistema de educacdo de qualidade
presencial e a distancia, e ser reconhecida como uma instituicdo comprometida com o

desenvolvimento humanistico e intelectual das pessoas.
1.6. VALORES

Honestidade, justica, comprometimento com o préximo, responsabilidade social, respeito e

conhecimento.
1.7. FILOSOFIA E PRINCIPIOS

Hoje a FAEP é uma escola conhecida e respeitada, isso € fruto de muito trabalho,
dedicacdo, ousadia, investimento em avancados recursos tecnoldgicos e uma soélida
proposta educacional, voltada para uma formacdo docente de alto nivel. O foco desde o
seu nascimento é obter reconhecimento de sua comunidadede, como uma Instituicdo de
Ensino que forme educadores capacitados tanto do ponto intelectual e cientifico, quanto

ético e civil.

O que nos destaca das demais Instituicbes € que mantenedores, diretores e
coordenadores construiram uma trajetéria como educadores na iniciativa publica e privada.
Imbuida pelo sentido de ser uma Faculdade que ofereca ndo apenas construcdo de

conteudo, mas que incentive a originalidade como forma de pensamento.

Uma instituicAio de educadores, comprometida em abastecer a sociedade com

profissionais de grande potencial cultural, humanista, artistico e educacional.

Com o objetivo de agregar nossas experiéncias aliadas ao rigor académico pretendemos
promover 0S cursos superiores, para tal criamos nossa declaracdo de valores baseadas
em:

. Gestao democrética;

. Permanente sincronia com as necessidades da sociedade a servigo do

desenvolvimento humano;
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. Severa observancia dos valores éticos, morais e humanistas;
. Respeito a pluralidade social de género, etnia, ideias, opcbes, sem
qualquer restricao.

. Compromisso com o ser humano e com processos de sua valorizacao.

1.8. FINALIDADE E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A Instituicdo assume posicdo construtiva em uma sociedade democratica, servindo de
instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse sentido, suas metas procuram

responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se situa.

A IES deve ter o compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino com a
extensdo ao alcance e ao servico dessa comunidade, para dela merecer respeito e
reconhecimento. Tem como fim, ainda, garantir a qualidade desse produto, por meio de
uma efetiva politica de capacitacao de pessoal docente e técnico- administrativo, além de

uma ampla participacdo dos alunos nos diversos aspectos da vida universitaria.

A finalidade, disposta na estrutura regimental, destaca como objetivos e finalidades da
Instituicao:
. Formar profissionais de nivel superior, nas diferentes areas de
conhecimento, para participar do desenvolvimento da sociedade brasileira;
. Incentivar a pesquisa e a iniciacao cientifica, visando colaborar no avancgo
da ciéncia e da cultura;
. Promover a extensédo, aberta a participagdo da populagéo, para difundir as
conquistas e beneficios resultantes dos estudos sistematizados e investigacoes

gerados na Instituicdo;

Estimular a criacéo cultural, por meio da promocao de eventos;

Preparar profissionais competentes e éticos para o mercado de trabalho;

. Proporcionar cursos de formacdo continuada para seus egressos, visando
a atualizacdo profissional;

. Desenvolver atividades educativas, culturais, humanistas, técnicas e
cientificas que beneficiem efetivamente a comunidade onde se insere; e

. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em

10
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particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a

comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade.

1.9. OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A FAEP, de acordo com seu Regimento e as normas gerais da educacdo nacional,

estabeleceu os seguintes objetivos institucionais:

o Estimular a criagdo cultural e desenvolver o espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, propiciando condi¢des de educagcdo ao homem, como
sujeito e agente de seu processo educativo e de sua historia, pelo cultivo do
conhecimento, em suas diversas vertentes, formas e modalidades;

o Formar valores humanos nas suas areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira;

o Incentivar praticas investigativas e promover a inicia¢ao cientifica, visando
ao desenvolvimento da ciéncia, das artes, da tecnologia e a criacdo e difusdo
culturais;

o Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do
ensino, de publicacdes e de diversas formas de comunicacao;

o Estimular o desejo de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

o Motivar o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S hacionais e regionais;

o Prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade;

o Promover a extensao, aberta a participacdo da comunidade social, visando
a difusdo das conquistas e beneficios da criagcédo cultural e da pesquisa cientifica
e tecnoldgica geradas na instituicao;

o Contribuir para o desenvolvimento harmonico e integrado da comunidade

local e regional, com vistas ao bem-estar social, econdmico, politico e espiritual;

11
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o Promover a assimilagdo dos valores culturais, desenvolver o espirito critico

e difundir o conhecimento por todos os meios ao seu alcance.

o Promover eventos de carater cultural e desportivo que objetivem a
integragcdo com a comunidade;

o Ser uma instituicdo aberta a comunidade, livre e democratica e um centro

de preservacao do saber, da cultura e da historia do Homem.

12
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2. CONSIDERACOES INICIAIS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Faculdade de Educacao Paulistana - FAEP procurou no ano de 2019 fortalecer e
consolidar o trabalho da CPA mediante acdes praticas de sensibilizacdo e engajamento
dos académicos. Uma breve retrospectiva revela que a primeira Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA foi criada no ano de 2016, trabalhando na elaboracdo do projeto de

implantag&o e atuando por trés anos.

O trabalho foi reestruturado no primeiro semestre de 2017 quando novos membros foram
nomeados. A nova CPA atuou de forma mais direta e concreta a partir do segundo
semestre de 2017. Assim até o ano de 2019 a comisséo articulou e conduziu o processo
de auto avalicdo da FAEP primando pela melhoria nas condi¢cdes de oferta dos cursos. O
primeiro relatério parcial dessa atuacdo foi postado em marco de 2018 e elabora o

presente relatério e deixa claro o trabalho eficaz do grupo.

Uma das principais preocupac¢des da comissao foi diagnosticar os pontos a melhorar da
FAEP, principalmente através de uma pesquisa de cunho cientifico. A atuacdo da CPA foi
marcante no sentido de envolver professores, discentes e técnicos em um projeto comum
de superacdo das falhas identificadas. Ocorreram reunibes da Coordenacdo com O0S
representantes das turmas, a Faculdade esteve mais aberta ao didlogo e a escuta das
necessidades dos académicos. A autoavaliacdo foi feita com boa participacéo dos alunos,
0 que mostrou maior maturidade do grupo. O resumo no quadro indicativo revelou que
mesmo com as melhorias ainda ha diversos aspectos A serem aperfeicoados. Dentre as
melhorias promovidas a partir da atuacdo da CPA se destacam as aquisi¢coes de livros
para a biblioteca, aquisicdo da biblioteca virtual Pearson, unificacdo com a plataforma
Moodlerooms, compra de equipamentos de informética, implantacdo de novos laboratérios,
implantagdo de novo sistema académico e novos professores foram contratados. O
objetivo foi elevar os padrdes de qualidade do ensino ofertado. Todavia ainda séo
diagnosticadas fragilidades, que ao longo do ano e tomando como base o relatorio da

CPA, a Diretoria ira atuar com mais objetividade.

2.1. PRINCIPIOS DA AUTOAVALIACAO

13
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A qualidade do ensino da FAEP esta fundada em principios e valores que fazem parte de

sua missdo. Os principios da responsabilidade social e da identidade histérica da
Faculdade sdo assumidos pela IES e convertidos em praticas pedagogicas. A
autoavaliacdo, tendo como diretriz a legislacdo pertinente, € um instrumento consistente de
valoracdo do ensino, pesquisa e extensdo e um mecanismo valido para auxiliar a

Administracdo nas tomadas de decisao.

A democratizacao do ensino passa por esses principios, pelas politicas afirmativas, pelas
acOes concretas que permitam o0 ingresso e permanéncia do académico no ensino
superior, pelo respeito as instancias de decisdo da Faculdade e pela legalidade da

Comisséao de autoavaliacao.

Desde o inicio de suas atividades é posivel observar que a comunidade académica da
faculdade amadureceu muito quanto ao envolvimento nos processos de autoavaliacdo. A
Direcdo esta empenhada na mudanca iniciada no ultimo ano. Para tal, a Instituicdo tem

promovido junto a Dire¢cdo e a CPA um modelo de didlogo transparente e eficaz.

2.2. AVALIACAO INTERNA

A FAEP reconhe a importancia de uma CPA soélida para conduzir o processo avaliativo.
Nesse sentido a Faculdade e a Comissdo seguem ss dez dimensdes estabelecidas pelo
SINAES, sendo elas: missdo e plano de desenvolvimento institucional; politicas para o
ensino, pesquisa, extensdo e poés-graduacdo; responsabilidade social da instituicéo,
comunicacdo com a sociedade; politicas de pessoal, carreira, aperfeicoamento e condides
de trabalho; organizacdo e gestdo da instituicdo; infraestrutura fisica; planejamneto e
avaliacdo; politicas de atendimento aos estudantes; e, sustentabilidade financeira. A
avaliacdo interna observa cada categoria de analise, indicadores, e seus respectivos

aspectos.

Esse trabalho conjunto e articulado tem trazido excelentes resultados para a Instituicdo.
2.2.1. INSTRUMENTOS AVALIADORES E METODOLOGIA

Em 2019 a Comissao realizou nova pesquisa interna com 0 objetivo de diagnosticar
14
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corretamente a realidade da Instituicdo. Os instrumentos e procedimentos usados para a

producado do diagndstico foram:
o Reunides de sensibilizacdo da comunidade académica;

o Questionarios.

A diversidade de instrumentos permitiu uma analise mais minuciosa das condicbes de
oferta do ensino, dado que um dnico instrumento ndo nos permetiria um processo de

autoavalicao crivel, em razdo de sua natureza e complexidade.

Quanto a metodologia vale ressaltar que a autoavaliacdo ndo elenca apenas as
deficiéncias, também identifica as qualidades e aspectos fortes da Faculdade. Ao
identificar as caréncias, também devera verificar as causas, explicitando as possibilidades
reais para a superacao e estabelecendo a¢bes adequadas e meios para a transformacéo
desejada. Para tanto, as técnicas e procedimentos metodoldgicos utilizados foram, como

mencionados acima, questionario, entrevistas e pesquisa documental.

As reunibes de sensibilizagcdo foram utilizadas como mecanismos de didlogo
oportunizando esclarecimentos acerca dos objetivos da CPA e seu campo de atuacéao. O
qguestionario permitiu a coleta de dados, a apreensdo de informacfes dos diferentes
setores e seguimentos da Faculdade. A aplicacdo foi feita, mediante a presenca de um
facilitador em sala de aula. As principais informacdes dizem respeito as atividades

relacionadas com o corpo docente, discente e técnico-administrativo.

A interacdo entre a comunidade académica e a Faculdade foi efetivada ndo s6 pelo
atendimento continuo aos alunos, mas também por meio de reunides com O0sS

representantes de classe.

Os dados produzidos e coletados foram analisados e discutidos e posteriormente
registrados e compde o presente relatério final da Comissdo Propria de Avaliacdo da
FAEP.

2.2.2. CICLO DOS PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A Autoavaliacdo da FAEP é desenvolvida em cinco etapas, tecnicamente demarcadas,
15
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gue todavia, poderdo ocorrer concomitantemente. Sao elas:

Tabulacdao

A FAEP disponibiliza aos discentes questionario para avaliar seus cursos, pois esta é a
Unica forma de poder tomar decisdes com base na opinido de quem realmente importa.

Portanto, nés avaliamos para:

s Promover a Melhoriados Cursos

m  Envolverosestudantesnas discussdes da Instituicio

Valorizar os talentos e ajudar os profissionais e /ou
areas com dificuldades.

e Melhorara Qualidade

2.2.3. OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

No entendimento da comisséo os objetivos da autoavaliacdo extrapolam a obrigatoriedade
legal visando realmente a consolidagcéo da cultura avaliativa e a exceléncia no ensino.

Assim os objetivos principais foram:
o Aprimorar as agdes implementadas pela Instituicéo;
o Gerar subsidios para tomada de decisdo e viabilizagdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional;

16
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o Desencadear um processo de autocritica na instituicdo, visando a garantia

da qualidade de suas acoes;

o Auxiliar na producéo e disseminacao de conhecimentos;

o Tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade;

o Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do docente e
técnico administrativo

o Identificar as causas das deficiéncias surgidas no interior da FAEP e

propor alternativas de superacao.

No decorrer do processo, assumimos que naturalmente outras metas vado sendo

assumidas, dado que a realidade de uma Instituicdo ndo € estatica.
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3. DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO

Para coletar dados e informacdes, a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, adotou
técnicas de avaliacBes qualitativas e quantitativas por meios de reunides e questionarios.
As reunides realizadas com os dicentes, docentes e técnicos-adminitravos foram

condizidas para assegurar e averigar o conhecimento de documentos e politicas da IES.

Nos questionarios de pesquisa quantitativas no final fica reservado um espaco para que 0s
respondentes exponham livremente seus comentarios, criticas e sugestdes. Os textos sao
analisados e os resultados mais relevantes organizados por blocos teméticos, tendo em
vista que sdo importantes para a compreensao da tendéncia das médias ponderadas da

abordagem gquantitativa.

Os comentarios livres feitos por alunos, professores e pessoal técnico-administrativo no
final do questionario-padrao sédo resumidos e as ocorréncias analisadas qualitativamente.
A concentracdo da analise no foco dos comentarios, com as criticas e sugestdes, facilita a
elaboracdo de planos de acdo com vistas a solucionar os problemas emergentes e

promover corregées nas metas e objetivos estabelecidos no PDI, PPl e PPC’s da FAEP.

3.1. MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Resultado da autoavaliagdo dos Discentes: Indicador “Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institicional”

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional estdo disponiveis no site da FAEP,
todavia, parte da comunidade académica disse ainda nédo os conhecer. Portanto essa
fragilidade precisa ser um ponto de atencédo, a CPA recomenda uma ampla divulgdo dos

documetnos institucionais aos discentes.

Resultado da autoavaliacdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador

“Missao e Plano de Desenvolvimento Institicional”

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA no ano de 2019 mapeou os professores e

colaboradores a respeito do conhecimento dos documetnos institucionais e obteve o0s
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seguintes resultados:

Vocé conhece a Missdo da FAEP?

b

= Suficiente = Muito Bom = Excelente

Podemos observar que 94% dos professores e colaboradores que conhecem a Missao da

FAEP e consideram excelente e muito boa.

Como vocé avalia o Regimento Geral da FAEP? *

3%

L

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

O Regimento Geral da IES tem avaliacao ‘Excelente’ e muito boa por 76% dos professores
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e colaboradores e apenas 3% consideram ‘Insufiente’.

O Plano de Desenvolvimento Institucional esta disponivel no site da FAEP, e reunifes
realizados os docentes e técnicos-administrativos simalizaram que sabem da existéncia do
documento, mas sinalizaram que ndo acessam o0 documento com frequéncia, a CPA

recomenda uma ampla divulcdo do documetno aos docentes e técnicos-administrativos.

3.2. POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

A Faculdade tem procurado aperfeicoar o ensino e criar uma cultura mais forte em termos
de pesquisa e extensdo. E necessario elencar limites o que ndo significa que ndo ha
esforcos para desenvolver adequadamente as politicas de ensino, pesquisa e extensao.
No que se refere ao ensino as matrizes dos cursos ofertados estdo aptas a preparar
corretamente os estudantes. O projeto de nivelamento tem sido incentivado pela Direcao
embora ndo haja uma adesao plena por parte dos alunos. Eles sédo voltados especialmente
para 0s ingressantes e procuram abarcar conhecimentos relacionados a comunicagao e
expressao, raciocinio légico e matematica. Os programas de nivelamento sdo uma

tentativa de oferecer ao estudante uma nova oportunidade de aprendizagem.

Resultado da autoavaliacdo dos Discentes: Indicador “Politicas para Ensino,

Pesquisa, Extenséo e P6s-Graduacao”
Para coletar dados para esse indicador, a CPA disponibilizou em seu questionario

perguntas para possibilitar uma analise global e sistémica da 6tica do corpo discente.

Seguem os resultados.
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Vocé sente-se preparado para acompanhar os
conteudos trabalhados nas disciplinas cursadas?

0% 3%

!

=

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Se observa que 67% dos discentes sentem-se em um nivel ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’

capacidados para acompanhar os contidos ministrados.

O Professor demonstrou seguranga na exposi¢ao dos
conteldos, expondo-os com clareza

3%

® 2 (Insuficiente) = 3 (Suficiente) = 4 (Muito Bom) = 5 (Excelente)

Ao valiar o corpo docente, 84% consideram que 0s mesmo demostram seguranc¢a durante
as exposicao do conteudo apresentado em aula.
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O Professor desenvolveu as aulas com objetividade, recursos e
procedimentos apropriados

3%

/

= 2 (Insuficiente) = 3 (Suficiente) = 4 (Muito Bom) = 5 (Excelente)

Em relacdo a objetividade, recursos e procedimentos apropriados, 84% avaliam como

‘Excelente’ e ‘Muito Bom’.

O professor respondeu as questdes e esclareceu duvidas em
sala de aula

3%

/

® 2 (Insuficiente) = 3 (Suficiente) = 4 (Muito Bom) = 5 (Excelente)

Também é possovel observar que, 83% atribuem como ‘Excelente ‘ e ‘Muito Bom’, o

atendimento de dividas em sala de aula.
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O professor incentivou a participacdo dos alunos

2%

= 2 (Insuficiente) = 3 (Suficiente) = 4 (Muito Bom) = 5 (Excelente)

Para os discentes, 83% avaliam como ‘Excelente’ e ‘Muito Bom’ formas de incentivo de

participacdo pelo docente.

O professor estabeleceu relacionamentos positivos com os
alunos

3%

/

® 2 (Insuficiente) = 3 (Suficiente) = 4 (Muito Bom) = 5 (Excelente)

Percebe-se que 83% dos docentes foram avaliados como ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, ao

estabelecer uma relagéo “positiva” com os alunos.
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O professor apresentou e deixou claro os procedimentos e
critérios de avaliacado

2%

/

= 2 (Insuficiente) = 3 (Suficiente) = 4 (Muito Bom) = 5 (Excelente)

Conjuntamente, 84% dos docentes foram avaliados como ‘Excelentes’ ou ‘Muito Bom’ na

apresentacao de critérios para avaliacao.

O professor foi assiduo e pontual as aulas, além de manter a
ordem e o clima de respeito mutuo:

2%

|

= 2 (Insuficiente) = 3 (Suficiente) = 4 (Muito Bom) =5 (Excelente)

Também avaliam como ‘Excelente’ e ‘Muito Bom’ 85% dos docentes em pontualidade,

assim como, capacidade em manter ambiente adequado as aulas.
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O professor cumpriu a totalidade dos conteldos previstos para
a disciplina foi desenvolvida

3%

/

= 2 (Insuficiente) = 3 (Suficiente) = 4 (Muito Bom) = 5 (Excelente)

Em relacdo ao contéudo, 84% dos discentes atribuem como ‘Excelente’ e ‘Muito Bom’ a

totalidade do conteudo programados.

A FAEP é uma instituicdo que tem atuado junto a comunidade
através dos projetos de extensdo?

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ao avaliar a FAEP junto a comunidade através de projetos de extensdo, 60% dos alunos

consideram como ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’.
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Formar profissionais com um espirito critico, de participacao
ativa

1% 2%

TN

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

E possivel verificar, que 76% dos discentes acreditam que a FAEP é capaz de formar

profissionais capacitados.

Desenvolver a¢des que promovam a difusdo de conhecimento
cientifico

4% 5%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Assim como, 63% consideram que a Instituicdo também possa desenvolver o0 a¢des para

conhecimento cientifico em ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’.
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Promover a producdo de conhecimento na drea cientifica

3% 4%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ainda consideram 66% em °‘Excelente’ e ‘Muito Bom’ a capacidade institucional em

promover a producad de conhecimento na area cientifica.

Resultado da autoavaliacdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador

“Politicas para Ensino, Pesquisa, Extenséo e Pos-Graduacéo”

Ao avaliar a Instiuicdo sob a 6tica de docentes e técnicos adminiatrativos foi possivel

chegar ao seguintes resultados.

As atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas na
FAEP atendem a missdo Institucional? *

0% 3%

4

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Em relagéo as atividades de ensino, pesquisa e extensdo e a missao definida pela FAEP,

73% dos docentes e técnicos avaliam como ‘Excelente’ e ‘Muito Bom’.
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Como vocé avalia as prioridades estabelecidas pela FAEP as
atividades de eventos de extensdo? *

3%

= Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Observa-se que 82% avaliam como ‘Excelente’ e ‘Muito Bom’ as prioridade estabelecidas

pela Instituicad em relacédo aos eventos de extensao.

Como vocé avalia a Dire¢ao nos processos de ensino de
graduacdo da FAEP? *

3%

/

= Ndo Avaliado = Suficiente = Muito Bom = Excelente

A Diregado da Instituicdo foi considerada em 79% como ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ nos

processos de ensino.
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Como vocé avalia a Coordenacao nos processos de ensino de
graduacdo da FAEP? *

3%

/

= Ndo Avaliado = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Conjuntamente, ha uma avaliacéo de ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ de 85% da Coordenagéao

aos processos de ensino.

Como vocé avalia as atividades extracurriculares oferecidas
pela FAEP, por exemplo semanas académicas, congressos,
cursos de extensdo? *

3% 3%

>

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ao analisar as atividade extracurriculares promovidas pela Instituicdo, 73% atribuem como

‘Excelente’ e ‘Muito Bom’.
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Vocé considera importante o oferecimento do ensino a
distancia na FAEP? *

-~

= Suficiente = Muito Bom = Excelente

Em relacdo a importancia do ensino a distancia oferecidos pela FAEP, 91% avaliam como

‘Excelente’ ou ‘Muito Bom'.

3.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Faculdade é mantida por uma Empresa sem fins lucrativos e suas iniciativas e projetos

de incluséo social estdo presentes desde sua criagao.

Desde 0 ano de 2017, com o inicio das atividades da FAEP foi quando assumiu o seu
compromisso social, o processo seletivo ndo tem custos econdmicos. Os interessados
exercitam a cidadania por meio de doagbBes de alimentos que s&o enderecados a
instituicbes beneficentes. Outro aspecto de estimulo ao ingressante € a gratuidade dos

cursos de nivelamento.

Resultado da autoavaliagdo dos Discentes: Indicador “Responsabilidade Social da

Instituicdo”

Ao avaliar a Instituicdo e sua “Responsabilidade Social”’, seguem os resultados.
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Formar profissionais com um espirito critico, de participacao
ativa

1% 2%

[N

—

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Para 76% dos discentes, a Instituicdo é capaz de formar profissionais com espirito critico e

participacao ativa.

Formar profissionais para serem agentes de mudancas

1% 3%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Assim como, julgam em ‘Excenlente’ e ‘Muito Bom’, 75% para a formagé&o de profissionais

considerados agentes de mudancas.
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Auxiliar a comunidade a qual pertence com base no
conhecimento cientifico

4% 4%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Observa-se que os discentes atribuem como ‘Excelente’ ou * Muito Bom’ em 64 %, no papel

da Instituicdo em auxiliar a comunidade inserida com base no conhecimento cientifico.

Desenvolver projetos que minimizem a exclusao social e
promovam a dignidade humana

3% 3%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Assim como, avaliam em ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ com 70% ao desenvolvimento de

projetos voltados a exclusdo social.
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Praticar uma educacdo multicultural

2%

16; 3%

=

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Em relacéo a pratica de uma educacgdo multicultural, os discentes consideram a Instituicao

em 69% como ‘Excelente’ ou ‘ ‘Muito Bom’'.

Trabalhar para um processo de mobilizacdo e integracao social

2% 4%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Para os discentes a forma como a Instituicdo trabalha para um processo de mobilizacdo e

integracao social com ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ em 68%.
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Promover a formacao ética

2% 3%

v

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

O corpo discente considera em 77% em ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ a capacidade da FAEP

em promover sua formacéo ética.

Contribuir para a melhoria na qualidade de vida da
comunidade

2% 3%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Conjuntamente, a avaliagcdo em relacdo a capacidade da Instituicdo em contribuir para

melhoria na qualidade de vida da comunidade foi de 71% como ‘Excelente’ e ‘Muito Bom’.
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Resultado da autoavaliacdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador

“Responsabilidade Social da Instituicédo”

Seguem dados, da avaliagcao sob a 6tica dos docentes e técnicos administrativos.

Como vocé avalia o relacionamento da FAEP com o mercado
de trabalho? *

3% 3%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Para os docentes e técnicos a Instituicdo € considerade em 76% em ‘Excelente’ ou ‘Muito

Bom’ no seu relacionamento com o mercado de trabalho.

Como vocé avalia as agdes da FAEP em relagdo a sua
responsabilidade social? *

3%

= Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Conjuntamente, consideram como ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ em 82% as agdes da FAEP
em funcao de sua responsabilidade social.
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Como vocé avalia as agdes da FAEP em relagdo ao
desenvolvimento regional? *

3%

= Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Assim como, 88% considera as ac¢fes da Instituicdo em relacdo ao desenvolvimento

regional, como ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’.

Qual é a sua avaliacdo sobre as atividades desenvolvidas pela
FAEP para a promogao da cidadania e inclusdo social? *

0

X

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Para os docentes e técnicos a promocgao de cidadania e inclusao social € ‘Excelente’ e
‘Muito Bom’ em 79%.
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Como vocé avalia a interacdao da FAEP com a comunidade
regional, na drea cultural e artistica, na preservacao da
memoria e do patrimoénio cultural? *

3%

"

= Ndo Avaliado = Insuficiente Suficiente = Muito Bom = Excelente

Em relacdo a interagdo da FAEP com a comunidade na area cultural e artistica, docentes e

técnicos avaliam em ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ com 62%.

3.4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Os canais de comunicagdo com os académicos e com a sociedade mais utilizados para a
socializacéo das informacgdes continuam sendo o site, as redes sociais, 0 mural interno, os
comunicados oficiais e circulares e eventualmente as publicidades de marketing. No ano
de 2019 foi divulgado os manuais do aluno e do professor para facilidade a relagdo dos
alunos com a Faculdade. Eles contém informacdes relevantes quanto aos direitos e

deveres dos alunos e da Instituicao.

Resultado da autoavaliagdo dos Discentes: Indicador “Comunicagcdo com a
Sociedade”

Em relacdo & comunicacgéo da Instituicdo com a sociedade, seguem dados.
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O curso em que esta matriculado é aquele que
vocé realmente queria?

0 (] o = N3o. A escolha foi em virtude da
2% _\ 0% 6% falta de opg3o.
' = N3o. A escolha foi em virtude de
exigéncias da familia e/ou do
trabalho.

= N&o. A escolha foi em virtude da
concorréncia.

89%

= Sim. Mas preferiria estar
matriculado em uma outra
faculdade.

Ao ser questionado sobre se 0 curso que esta matriculado é aquele que realmente queria,
89% dos alunos responderam que ‘N&o. A escolha foi em virtude da falta de opg¢ao’, 6%
respoderam que ‘Sim. Mas preferiria estar matriculado em uma outra faculdade”, 3% ‘Nao.
A escolha foi em virtude de exigéncia da familia e/ou do trabalho’ e apenas 2% ‘N&o. A

escolha foi em virtude da falta de opcéo.

Que motivo principal o levou a buscar o curso superior?

= Inser¢d@o no mercado de trabalho

2

X

= Possibilidade de ascensdo no
atual emprego

= |dentificagdo com a area do
conhecimento escolhida, e busca
de aperfeicoamento

= Aquisi¢do de conhecimentos e
novas experiéncias ao longo do
periodo de graduagdo

= Qutros

Para 40% dos alunos participantes a principal razéo para a busca de um curso superior € a

“identificacdo com a area de conhecimento escolhida e busca de aperfeicoamneto”.
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Qual a sua expectativa profissional quando vocé se formar

2%

0
59% OA:/—

\‘

= Conseguir um bom emprego na area de
sua formagdo

= Ingressar em cursos de pos-graduagdo
com vistas a melhorar sua qualificagdo
para atender as exigéncias do mercado

= Buscar uma colocagdo profissional e 1
(Insergdo no mercado de trabalho),
independente da area de formagdo

= Ndo tem expectativas quanto a
obtengdo de emprego e 1 (Insergdo no
mercado de trabalho)

= Outros

Ao se formar 61% do discentes participantes tem a expectativa de “ingressar em cursos de
pos-graduacdo com vistas a melhora sua qualificagcdo para atender exigéncias do

mercado”.

Resultado da autoavaliagdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador

“Comunicacdo com a Sociedade”

Segue dados da avaliacdo dos docentes e técnico sobre a comunicacao da Instituicao

com a sociedade.

Como vocé avalia a forma com que a FAEP se comunica com a
comunidade académica? *

3%

= Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente
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Para os docentes e técnicos, a forma como a FAEP se comunica com comunidade

académica é considerada em ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ em 73%.
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3.5. POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO,
CONDICOES DE TRABALHO

A dimensdo cinco trata da politica de pessoal. A Faculdade procura continuamente

valorizar seu capital humano melhorando as condi¢cdes para o bom exercicio profissional.

A Ultima coleta de dados, dentro do processo amplo de avaliacdo institucional, mostrou que

a maioria dos colaboradores esta satisfeita.

O clima entre professores e técnicos é amistoso favorecendo o desenvolvimento dos

trabalhos.

Resultado da autoavaliacdo dos Discentes: Indicador “Politicas de Pessoal, Carreira,

Aperfeicoamento, Condigdes de Trabalho”

Ao avaliar a Politica de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento e Condi¢cées de Trabalhos,

foram obtidos os seguintes resultados.

Como vocé avalia a atuacdo dos professores do seu curso,
guanto ao conhecimento na area em que atuam?

2%

|

= Insuficiente = Suficiente Muito Bom = Excelente

Para corpo discente, a atuacdo dos professores do seu curso possuem conhecimento na
area em que atuam, 52% considerada ‘Excelente’, ‘Muito Bom’ em 34% e apenas 2%

‘Insuficiente’.
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De um modo geral, como vocé avalia a atuagao dos
professores da FAEP no que se refere a dinamica das aulas
ministradas?

2%

S

= Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

De modo geral, os alunos avaliam a atuacao dos professores da FAEP no que se refere a
dimanica das aulas ministradas: 43% considerada ‘Excelente’, 39% ‘Muito Bom’, 16%

‘Suficiente’ e 2% ‘Insuficiente’.

Avalie o desempenho e o interesse dos professores na
orientacdo a estagios supervisionados e/Atividades Praticas
Curriculares

6% 6%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ao avaliar o desempenho e o interesse dos professores na orientagdo a estagios
supervisionados e atividades praticas currriculares 64% ‘Excelente” ou ‘Muito Bom’ e

apenas 6% ‘Insuficiente’.
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Resultado da autoavaliacdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador

“Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento, Condi¢cdes de Trabalho”

Como vocé avalia as condig¢des para a atuacdo dos docentes na
FAEP? *

3%

V

= |Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

85% dos docentes e técnicos-administrativos consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ as

condicdes para atuacao dos professores na FAEP.

Como vocé avalia as condig¢Oes para a atuacgdo dos técnicos
administrativos na FAEP? *

0% 3%

LN

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ja as condic¢des para atuacao dos técnicos-administrativos na FAEP, 85% consideram

‘Excelente’ ou ‘Muito Bom'.
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3.6. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A organizacdo e gestdo da FAEP estao ligados as orientacbes do Regimento, ao PDI, PPI

e aos demais documentos legais.

A FAEP esta estruturada com uma organizacdo administrativa e didatico-cientifica
colegiada, que proporciona condicdes democraticas de participacdo efetiva de todos os
envolvidos no processo educativo, sendo seus 6rgdos principais: Diretoria, Colegiados,
Conselho. Esses 6rgaos sdo responsaveis por atuar de forma normativa, deliberativa e

consultiva.

No manual do aluno e do professor consta no organograma da Instituicdo facilitando a

identificacdo dos 6rgaos e suas respectivas funcoes.

Resultado da autoavaliagdo dos Discentes: Indicador “Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo”

SALA DE AULA [Servigco de organizagdo e limpeza]

1%

y

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Em relacéo a gestdo de organizacao e limpeza das salas de aula da FAEP, os discentes

avaliaram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ com 63%.
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SALA DE AULA [Servigo de material audiovisual]

4%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

A gestdo de servicoes de materiais audivisuais 35% consideram ‘Suficiente’, 30% ‘Muito

Bom’, 19% ‘Insuficiente’, 12% ‘Excelente’ e 4% ‘Nao Avaliou’.

SECRETARIA [Servico de organizacao e limpeza]

3% 4%

= Ndo Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

A gestdo de organizacdo e limpeza da secretaria da FAEP foi avaliada pelos alunos

‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ com 61%.
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SECRETARIA [Documentos e prazos]

2%

= Ndo Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os processos de confeccdo dos documentos e o cumprimento dos prazos estabelecidos

pela secretaria foram considerados 42% ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ e 40% ‘Suficiente’.

SECRETARIA [Seguranca]

2%

s

= Ndo Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os servicos de seguranca na secretaria € considerado pelo corpo discente 37%

‘Suficiente’, 28% ‘Muito Bom’, 18% ‘Insuficiente’, 15% ‘Excelente’ e 2% ‘Nao Avaliou’.
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BIBLIOTECA [O acervo da biblioteca da FAEP]

N3do Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Com relagado ao acervo da biblioteca da FAEP, apenas 8% consideram ‘Insufiente’, 17%

‘Nao Avaliou” e 75% consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ ou ‘Suficiente’.

BIBLIOTECA [A atualidade de materiais]

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Na otica dos alunos a atulizagcdo dos materiais da biblioteca sdo considerados 42%

‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, 33% ‘Suficiente’, 18% ‘Nao Avaliou’ e 7% ‘Insuficiente”.
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BIBLIOTECA [O servico de organizacdo e limpeza da biblioteca]

2%
b

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

A gestdo de organizacdo e limpeza da biblioteca da FAEP foi avaliada pelos alunos

‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ com 48%.

INFRAESTRUTURA [Servico de organizacao e limpeza dos espacos
de uso comum]

1% 3%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

A gestdo de organizacdo e limpeza dos espacos de uso comum da FAEP foi avaliada

pelos alunos ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ com 62%.
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INFRAESTRUTURA [Seguranca interna da faculdade]

3%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os servicos de seguranca na faculdade é considerado pelo corpo discente 32%

‘Suficiente’, 29% ‘Muito Bom’, 20% ‘Insuficiente’, 16% ‘Excelente’ e 3% ‘Nao Avaliou’.

LABORATORIOS [Servico de organizacdo e limpeza]

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

A gestdo de organizacao e limpeza dos laboratérios da FAEP foi avaliada pelos alunos

‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ com 67%.
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LABORATORIOS [Servico de material audiovisual]

- e
—

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Na otica dos alunos os servigos de material audivisual sdo considerados 39% ‘Excelente’

ou ‘Muito Bom’, 40% ‘Suficiente’, 12% ‘Nao Avilou’ e 10% ‘Insuficiente”.

Resultado da autoavaliacdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador

“Organizacao e Gestado da Instituicdo”

Os resultados dos processos avaliativos da Instituicdo sdo
utilizados para melhoria do Plano de Gestdo? *

3% 3%

Vow

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ao ser perguntado se os resultados dos processos avaliativos da instituicdo séo utilizados
para melhoria do plano de gestao, 76% dos docentes e técnicos-administrativos avaliaram

‘Excente’ ou ‘Muito Bom’.
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O Plano de Gestao tem norteado os procedimentos
administrativos da FAEP? *

=

= Suficiente = Muito Bom = Excelente

Para os docentes e técnicos-administrativos o plano de gestdo tem norteado os
procedimentos administrativos da FAEP, 85% ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ e 15%

‘Suficiente’.

Como vocé avalia o acervo da Biblioteca? *

T

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Com relacdo ao acervo da biblioteca da FAEP, 9% ‘Nao Avaliou”, 15% consideram
‘Insufiente’, e 76% consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ ou ‘Suficiente’.
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Como vocé avalia os servicos de limpeza e conservacao da
infraestrutura na FAEP? *

6%

-

= Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Com relacdo a gestdo dos servicos de Limpeza e conservacdo da infraestrutura da FAEP,
6% consideram ‘Sufiente’, 12% ‘Insuficiente’ e 82% consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’

ou ‘Suficiente’.

3.7. INFRAESTRUTURA FiSICA

A infraestrutura fisica, os recursos materiais didaticos, os equipamentos, a biblioteca,
secretaria, laboratérios acesso aos espacos e a sensagdo de seguranca, proporcionam as
condi¢cbes para um ensino de qualidade.

Resultado da autoavaliagao dos Discentes: Indicador “Infraestrutura Fisica”

Com relacdo a percepcdo dos alunos referente a infraestrutura a pesquisa apontou 0s
resultados abaixo:

52



%mws DE
EDUCACAQ

PAULISTANA

SALA DE AULA [Recursos didaticos utilizados nas aulas]

1%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os recursos didaticos utlizados nas aulas de aulas 37% dos alunos consideram

‘Suficiente’, 36% ‘Muito Bom’, 18% ‘Excelente’, 8% ‘Insuficiente’ e 1% ‘Nao Avaliou’.

SALA DE AULA [Instalacdes das salas de aula]

1%

|

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ja as instalagdes das salas de aulas 41% dos discentes consideram ‘Suficiente’, 30%

‘Muito Bom’, 17% ‘Insuficiente’, 11% ‘Excelente’, e 1% ‘Nao Avaliou’.
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SALA DE AULA [Preservacdo da estrutura fisica
(iluminagdo,ventilagdo,acustica)]

1%

= Ndo Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Quando se trata da preservacdo da estrutura fisica das salas de aula (iluminacao,
ventilacdo e acustica) 35% consideram ‘Suficiente’, 27% ‘Muito Bom’, 23% ‘Insuficiente’,

14% ‘Excelente’, e 1% ‘Nao Avaliou’.

SECRETARIA [Instalagdes]

2%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

As instalgdes da Secteraria foram consideradas 47% ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, 43%

‘Suficiente’, 8% ‘Insuficiente’, e 2% ‘N&o Avaliou’.
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SECRETARIA [Preservacao da estrutura fisica
(iluminagdo,ventilagdo,acustica)]

3%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Quando se trata da preservacdo da infraestrutura fisica da secretaria (iluminacao,
ventilacdo e acustica) 41% consideram ‘Suficiente’, 32% ‘Muito Bom’, 14% ‘Excelente’,

10% ‘Insuficiente’ e 3% ‘Nao Avaliou’.

BIBLIOTECA [Preservagao da estrutura fisica
(iluminagdo,ventilagdo,acustica)]

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ja a preservacédo da estrutura fisica da biblioteca (iluminacéo, ventilacdo e acustica) 33%
consideram ‘Suficiente’, 30% ‘Muito Bom’, 11% ‘Excelente’, 9% ‘Insuficiente’ e 11% ‘Nao

Avaliou’.
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BIBLIOTECA [As instalagdes para leitura,pesquisa ou estudo
oferecidos pela biblioteca]

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

As instalacfes para leitura, pesquisa ou estudos oferecidos pela biblioteca 31% dos alunos
consideram ‘Suficiente’, 30% ‘Muito Bom’, 18% ‘Nao Avaliou’, 11% ‘Insuficiente’ e 10%

‘Excelente’.

INFRAESTRUTURA [Preservagao da estrutura fisica
(iluminagdo,ventilagdo)]

1%

_—

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Quando se trata da preservacao da infraestrutura geral da FAEP (iluminacéo, ventilacao e
acustica) 36% consideram ‘Suficiente’, 34% ‘Muito Bom’, 16% ‘Excelente’, 13%
‘Insuficiente’ e 1% ‘Nao Avaliou’.
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LABORATORIOS [Preservacdo da estrutura fisica
(iluminagdo,ventilagdo,acustica)]

e

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

A preservacdo da estrutura fisica dos laboratérios da FAEP (iluminacdo, ventilacdo e
acustica) 35% consideram ‘Suficiente’, 33% ‘Muito Bom’, 14% ‘Excelente’, 10%

‘Insuficiente’ e 8% ‘Nao Avaliou’.

LABORATORIOS [Instalagdes dos laboratdrios de informatica]

S

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

As instalgbes dos laboratérios de informatica foram consideradas 42% ‘Excelente’ ou
‘Muito Bom’, ‘37% ‘Suficiente’, 13% ‘Insuficiente’ e 8% ‘Nao Avaliou’.
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LABORATORIOS [Instalacdes dos laboratérios especificos do
seu curso]

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os laboratoérios especificos foram consideradas 38% ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, 35%

‘Suficiente’, 15% ‘Insuficiente’ e 12% ‘Nao Avaliou’.

Resultado da autoavaliacdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador

“Infraestrutura Fisica”

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA no ano de 2019 mapeou os professores e

colaboradores a respeito da infraestrutura fisica da FAEP, seguem resultados:

Como vocé avalia os recursos computacionais (laboratdrios,
equipamentos, sistemas e Internet) na FAEP? *

3%

/

= |Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os recursos computacionais (laboratérios, equipamentos, sistemas e internet) na FAEP

58



FACULDADE DE
EDUCACAO

PAULISTANA
foram consideradas 74% ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, 23% ‘Suficiente’ e apenas 23%

‘Insuficiente’.

Como vocé avalia a qualidade das instalagdes das salas de
aula? *

= Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

59% consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ a qualidade das instalgdes das salas de aula,

35% ‘Suficiente’ e apenas 6% ‘Insuficiente’.

Como vocé avalia os servicos prestados pela cantina na
FAEP? *

0%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

67% consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’ os servigoes prestados pela cantina, 27%

‘Suficiente’ e apenas 6% ‘Insuficiente’.
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3.8. PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O planejamento e avaliacdo sdo essenciais na pratica educacional. A CPA tem contribuido

nesse processo continuo de elaboracéo de estratégias e verificacdo do que foi efetivado.

Em 2019 a comissdo iniciou suas atividades tendo a liberdade de acompanhar o
planejamento macro administrativo da FAEP, sobretudo considerando a implantag&o de um
plano de metas. A Faculdade, passou por uma fase de transicdo em termos de
planejamento e avaliacdo. As mudancas mais significativas comecaram a partir do inicio de
2018. A Administracdo procurou valorizar o trabalho de autoavaliacdo como ferramenta

fundamental de gestéo.

A CPA procurou atuar, com os meios disponiveis, para reforcar a cultura de avaliar.
Conjuntamente foi possivel identificar uma evolucdo na responsabilidade dos alunos
quanto ao processo de avaliagdo. Os resultados das avaliagbes externas como:
autorizacdo de cursos, reconhecimentos de cursos, recredenciamento institucional e o
credenciamento em ensino a distancia foram bases apoiadoras para o aprimoramento dos

processo de avaliacdo institucional.
Resultado da autoavaliacao dos Discentes: Indicador “Planejamento e Avaliacao”

Ao longo do ano de 2019, por meios das reunides realizadas com os alunos de cada curso,
pode se notar a percepcdo e a valorizacdo das melhorias no planjemento e avaliacao
tendo como base referenciais as pesquisas anteriores da CPA e as avaliacdes “in loco” por
avaliadores externos do MEC. O corpo discente reconhece o esforco da FAEP na
consolidagédo do processo de autoavaliacdo e se consientiza cada vez mais de sua

responsabilidade no ato avaliativo.

Resultado da autoavaliacdo dos Docentes e Teécnicos-administrativos: Indicador

“Planejamento e Avaliacao”

Ao avaliar a Instiuicdo sob a o6tica dos docentes e técnicos adminiatrativos foi possivel

chegar ao seguintes resultados, quanto perguntado sobre planejamento e avaliacao.
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O quanto vocé considera importante que a FAEP realize
periodicamente processos de avalia¢do institucional? *

3%

= Suficiente = Muito Bom = Excelente

82% dos participantes consideram ‘Excelente’ a importancia da realizagao periodica da
avaliagao institucional, 15% ‘Muito Bom’ e 3% ‘Suficiente’.

Como vocé avalia o encaminhamento dos resultados da
avaliacdo realizada pela CPA? *

= |Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Quanto perguntado do encaminhamento dos resultados da autoavaliacdo realizada pela

FAEP 86% dos participantes consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, 12% ‘Suficiente’ e
12% ‘insuficiente’.

3.9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
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As politicas de atendimento aos académicos visam a permanéncia deles até a conclusao

do curso. Todas as iniciativas afirmativas visam estimular os alunos para que concluam

com aproveitamento os estudos e obtenham éxito no exercicio profissional.

A Faculdade tem multiplicado os instrumentos para garantir o melhor atendimento possivel.
A partir do diagnéstico sdo pensadas acfes concretas de acompanhamento e estimulo

para que o aluno persevere no curso, ndo obstante as dificuldades.

Os programas de atendimento estdo expressos no manual do aluno e visam o amparo do
académico em situacBes particulares de déficit de aprendizagem ou desemprego

temporario, por exemplo.

Os programas de nivelamento tém procurado garantir condicbes para que o aluno
ultrapasse as dificuldades iniciais de aprendizagem. A Faculdade tem mantido sua politica

afirmativa por meio de bolsas de estudo.
O programa de Monitoria para que o académico seja envolvido em outras atividades
pedagdgicas estimulando ao aprendizado, a producéo cientifica e vocacao para a docéncia,

também colaboram com o acolhimento aos discentes.

Resultado da autoavaliacdo dos Discentes: Indicador “Politicas de Atendimento aos

Estudantes”

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA no ano de 2019 mapeou os alunos a respeito das

politicas de atendimento aos estudantes e obteve os seguintes resultados:
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SECRETARIA [Atendimento balcdo]

1%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Quanto perguntado do atendimento presencial da secretaria da FAEP 52% dos alunos
consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, 34% ‘Suficiente’, 13% ‘insuficiente’ e 1% ‘Nao

Avaliou’.

SECRETARIA [Secretaria Online]

>,

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Ja os servicos online da secretaria obtiveram 0s seguintes resultados: 38% ‘Suficiente’,
23% ‘Muito Bom’, 20% ‘Insuficiente’, 7% ‘Excelente’ e 12% ‘N&o Avaliou’.
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BIBLIOTECA [O atendimento oferecido pela biblioteca]

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Quanto perguntado do atendimento presencial da biblioteca da FAEP 40% dos alunos
consideram ‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, 33% ‘Suficiente’, 8% ‘insuficiente’ e 19% ‘Nao

Avaliou’.

INFRAESTRUTURA [Servico da Cantina]

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Jé& os servigos da cantina obtiveram os seguintes resultados: 38% ‘Suficiente’, 25% ‘Muito

Bom’, 17% ‘Insuficiente’, 9% ‘Excelente’ e 11% ‘Nao Avaliou’.
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INFRAESTRUTURA [Espacos de convivéncia]

—

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os espagos de convivéncia obtiveram o0s seguintes resultados: 35% ‘Suficiente’, 29%

‘Muito Bom’, 17% ‘Insuficiente’, 12% ‘Excelente’ e 7% ‘Nao Avaliou’.

Resultado da autoavaliagdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador

“Politicas de Atendimento aos Estudantes”

Ao avaliar a Instiuicdo sob a ética dos docentes e técnicos-administrativos referente as
politicas de atendimento aos estudantes da instituicdo foi possivel chegar ao seguintes

resultados.

Como vocé avalia a disponibilidade de espacos para lazer e
convivéncia na FAEP? *

>

m Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente
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A disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia na FAEP foram considerados pelos
docentes e técnicos-administrativos: 29% ‘Suficiente’, 29% ‘Insuficiente’, 24% ‘Muito Bom’
e 18% ‘Excelente’.

Como vocé avalia os servigos de seguranca na FAEP? *

= |Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Como os docentes e técnicos-administrativos avaliam os servigos de seguranca na FAEP:
47% ‘Muito Bom’, 26% ‘Suficiente’, 15% ‘Excelente’ e 12% ‘Insuficiente’.

Como vocé avalia os servigos prestados pela cantina na
FAEP? *

<

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os servicos da cantina obtiveram o0s seguintes resultados: 30% ‘Suficiente’, 29%

‘Excelente’, 29% ‘Muito Bom’, 3% ‘Insuficiente’ e 9% ‘Nao Avaliou’.
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Como vocé avalia os servicos prestados pela Biblioteca na
FAEP? *

\.‘h/

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

Os servicos prestados pela biblioteca obtiveram os seguintes resultados: 32% ‘Suficiente’,
29% ‘Muito Bom’, 24% ‘Insuficiente’, 6% ‘Excelente’ e 9% ‘N&o Avaliou’.
Como vocé avalia os procedimentos de recepc¢do de novos
alunos na FAEP? *

3%

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

O projeto de recepcado de novos alunos da FAEP obtive o seguinte resultado: 38%

‘Excelente’, 24% ‘Muito Bom’, 23% ‘Suficiente’, 12% ‘Insuficiente’ e 3% ‘Nao Avaliou’.

3.10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira tem sido um desafio para as instituicoes de ensino superior
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no pais no ano de 2019. O percentual de inadimpléncia e a multiplicacdo de instituicoes

sdo apontadas como as principais causas das dificuldades enfrentadas.

Resultado da autoavaliagao dos Discentes: Indicador “Sustentabilidade Financeira”

Ao avaliar a Instiuicdo sob a otica dos discentes referente a sustentabilidade financeira da
instituicdo foi possivel chegar ao seguintes resultados.

Em relagdo a assisténcia financeira, vocé acha que a FAEP tem
contemplado de maneira satisfatéria as necessidades do
estudante carente?

30%

= N3o Avaliado = Insuficiente Suficiente = Muito Bom = Excelente

b

Ao ser perguntado sobre a assisténcia financeira disponibiliza ao atendimento as
necessidades do estudante carente, foi constata que 53% dos alunos consideram

‘Excelente’ ou ‘Muito Bom’, 30% ‘Suficiente’, 10% ‘Insuficiente’ e 7% ‘Nao Avaliou’.

Resultado da autoavaliagdo dos Docentes e Técnicos-administrativos: Indicador
“Sustentabilidade Financeira”

Para os docentes e técnicos-administrativos o questionamento foi voltado a distribuicdo de
recursos para custeio e investimento na FAEP.
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Como vocé avalia a forma de distribuicdo de recursos para
custeio e investimento na FAEP? *

____‘—3%

@

= N3o Avaliado = Insuficiente = Suficiente = Muito Bom = Excelente

O resultado aponta que 50% dos professores e colaboradores consideram ‘Excelente’ ou

‘Muito Bom’, 26% ‘Suficiente’, 3% ‘Insuficiente’ e 21% ‘Nao Avaliou’.
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4. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A avaliacdo e o acompanhamento do desenvolvimento institucional s&o realizados a partir
das metas macro Institucionais tracadas no PDI, bem como metas setoriais desdobradas
em acOes das atividades fim — a educacdo — e as atividades meio — suporte as atividades
fim. H4 o acompanhamento e gestdo do desenvolvimento Institucional por meio dos

procedimentos estabelecidos por normalizacfes emanadas do MEC e de seus 6rgaos.

Sao utilizados instrumentos especificos para acompanhamento e avaliagdo do
desenvolvimento institucional, quer por meio de relatorios, balancos e auditorias
periodicas, quer por meio de acdes legais e formais. A FAEP, desde seu PPI, concebe a
avaliacdo como instrumento propicio para identificar potencialidades e corrigir
fragilidades, aprimorando o planejamento de acdes e instrumentos de gestédo
administrativa e académica. Vale ressaltar que os relatorios oriundos da Avaliacdo
Institucional Interna, procedida de forma independente pela CPA, tem sido enviada ao MEC
tempestivamente, bem como apresentadas nas consecutivas Comissdes de Verificagdo “in

loco”, procedidas pelo INEP.

Por fim, ha se destacar que as avaliagdes “in loco” realizadas pelo INEP/MEC tém

produzido importantes contribuicbes de acompanhamento e melhorias institucionais.

Resumidamente, destacam-se como ac¢bes do acompanhamento do desenvolvimento
Institucional:

o Resultados das Avaliacdes Procedidas Pelo INEP/MEC;

o As dez dimensdes do SINAES;

o Os instrumentos e procedimentos de avaliagdo, registro, controle e

planejamento instituidos pela CPA;

o Gestéao Integrada de Processos Informatizada;

o Diligenciamento efetivado pelos Colegiados Institucionais;

o Diligenciamentos efetuados pelas Coordenagbes de Cursos e

Gerentes/Chefias de Setores.
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Através do processo avaliativo e dos demais trabalhos da CPA pode-se constatar que a

FAEP esta com o firme propdsito de crescer, de melhorar o que precisa ser melhorado, de

cumprir o plano de metas e sanar as deficiéncias presentes.

O trabalho de autoavaliacdo foi continuo ao longo de 2019 e os indicativos produzidos
confirmam que mudancas estdo ocorrendo. O trabalho desenvolvido pela CPA tem sido

incorporado ao plano de superacéo de dificuldades o que é um ponto muito positivo.
As potencialidades encontradas apontam para novos horizontes jA que muitas coisas

foram feitas ao longo do ano avaliado. A FAEP tem demonstrado muita seriedade em

resolver todas as fragilidades e fortalecer as potencialidades.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E PLANO DE ACAO

Concluindo, pode-se afirmar que, independente das dificuldades encontradas, a avaliacdo

institucional da FAEP ja se consolidou como instrumento adequado para afericdo da

eficiéncia, eficacia e efetividade da instituicdo e o fornecimento de subsidios para o

aperfeicoamento de seu processo de ensino-aprendizagem e gestao.

No quadro abaixo a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA disponibiliza uma sintese das

dimensdes avaliadas e uma proposta de plano de acdo para a direcdo da FAEP.

DIMENSOES
Missao e Plano de
Desenvolvimento

Institucional

CONSIDERACOES
Embora a FAEP disponibilize os
documentos institucionais no site e
portal do aluno, parte dos discente,
docentes e o pessoal técnico-
administrativo alegaram desconhecer

a existéncia.

PLANO DE ACAO
Portanto essa fragilidade precisa
ser um ponto de atencdo, a CPA
recomenda uma ampla divulcdo
dos documetnos institucionais a

toda comunidade académica.

Politicas para
Ensino, Pesquisa,
Extensédo e POs-

Graduacéao

Os alunos possuem conhecimento do
PPC, da Politica de Iniciacdo a
Pesquisa e da Politica de Extenséo e
Pés-graduacéo e reconhecem as

acoes realizadas pela FAEP.

Dar continuidade nas acdes de
fomento a iniciacdo a pesquisa,
extensdo e pos-graduacao. Tornar
publica as politicas e invectivar a
participacdo da comunidade

académica.

Responsabilidade
Social da

Instituicdo

A comunidade académica reconhecer
a atuacao da FAEP nos projetos de
responsabilidade social e a insercao
de contetdos como parte formativa

dos alunos.

Ampliar os projetos de
responsabilidade social, ampliar a
divulgar e engajar os alunos,
professores e colaboradores a

participarem.

Comunicacdo com

A faculdade possuiu os seguintes

A CPA recomenda uma

a Sociedade canais de comunicacdo com a reformulacéo no site da IES,
sociedade: site, e-mail, atendimento
presencial e telefénica.

Politicas de Os alunos aprovam a atuacao dos Ampla divulgacgéo do plano de

Pessoal, Carreira,

Aperfeicoamento,

professores quanto ao conhecimento

e experiéncia na area que atuam. Os

carreira para os professores e

técnicos administrativos. Aumentar
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Condicbes de
Trabalho

professores e técnicos-administrativos
avaliam de forma excelente as

condicbes de trabalho.

investimento na capacitacao e
aperfeicoamento dos docentes e

colaboradores.

Organizacéao e

Foram avaliados pelos alunos os

Se faz necessario uma plano de

Gestado da servicos de organizacgdo, limpeza, melhoria continua dos processos

Instituicado materiais audiovisuais, secretaria, de organizacao e gestéo e tornar
biblioteca, infraestrutura e publico para toda comunidade
laboratérios. académica.

Infraestrutura A CPA avaliou a infraestrutura fisica Est4 comissdo recomenda dar

Fisica (instalagdes, recursos continuidade nos investimentos de

disponibilizados, preservacéo do
ambiente) das salas de aula,
secretaria, biblioteca, laboratérios e

demais dependéncias da FAEP.

ampliagéo e melhoria da
capacidade tecnologia e fisica da
faculdade.

Planejamento e

Os alunos, professores e

Tornar publico o planejamento de

Avaliagéo colaboradores reconhecem o esforco | avaliacdo da CPA, estabelecer
institucionaliza uma cultura de novos meios de interacdo para
planejamento e avaliacdo na FAEP. comunidade académica e CPA.

Politicas de Foram avaliados as politicas de Divulgar as politicas de

Atendimento aos

Estudantes

atendimento aos estudos com relagéo
a secretaria, biblioteca, cantina e

espacos de convivéncia.

atendimento psicopedagdgico,
politicas de nivelamento e o canal

de ouvidoria.

Sustentabilidade

Financeira

A CPA constatou o esfor¢co da FAEP
em se consolidar financeiramente
diante aos desafios de concorréncia e

inadimpléncia dos alunos.

Continuar com ampliacéo da oferta

para obter novas receitas.

Os proéximos passos da comissdo é aumentar a interacdo com o corpo discente, abrindo

mais portas de relacionamento, e buscar uma colaboracdo mais presente ao corpo

docente na conquista de parcerias e conteudos académicos.

A CPA também ira rever seus instrumentos de coleta de dados e aumentar a quantidade

de reunides com toda comunidade académica.

Todos os relatérios de consulta aos discentes, docentes e colaboradores com os

resultados colhidos sé&o discutidos e apresentados a todos os coordenadores de curso,
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direcéo e alta administracéao.

Séo Paulo, junho de 2020.
Camila Lapa Ferreira

Coordenadora da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA

PAULISTANA
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