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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERAGOES INICIAIS DA COMISSAO PROPRIA DE

AVALIACAO

A Faculdade de Educacédo Paulista - FAEP e Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia Paulistana - FACITEP procurou no ano de 2018 fortalecer e consolidar o
trabalho da CPA mediante acfes praticas de sensibilizacdo e engajamento dos
académicos. Uma breve retrospectiva revela que a primeira Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA foi criada no ano de 2016, trabalhando na elaboracao do projeto de
implantacéo e atuando por trés anos.

O trabalho foi reestruturado no primeiro semestre de 2017 quando novos
membros foram nomeados. A nova CPA atuou de forma mais direta e concreta a
partir do segundo semestre de 2017. Assim por dois anos a comissao articulou e
conduziu o processo de auto avalicdo da FAEP e FACITEP primando pela melhoria
nas condi¢cdes de oferta dos cursos. O primeiro relatério parcial dessa atuacéao foi
postado em marco de 2018 e deixa claro o trabalho eficaz do grupo.

Uma das principais preocupacdes da comissdo que atuou desde 2017 foi
diagnosticar as causas do indice insatisfatorio da FAEP e FACITEP, principalmente
através de uma pesquisa de cunho cientifico. A atuacdo da CPA foi marcante no
sentido de envolver professores, discentes e técnicos em um projeto comum de
superacao das falhas identificadas. Ocorreram reunides da Coordenacdo com o0s
representantes das turmas, a Faculdade esteve mais aberta ao dialogo e a escuta das
necessidades dos académicos. A autoavaliacdo foi feita com boa participacdo dos
alunos, o que mostrou maior maturidade do grupo. O resumo no quadro indicativo
revelou que mesmo com as melhorias ainda ha um caminho a ser percorrido. Foram
feitas aquisicfes de livros para a biblioteca, aquisicdo da biblioteca virtual Pearson,
unificacdo com a plataforma Moodlerooms equipamentos foram comprados, foi
implantado o sistema académico e novos professores foram contratados. Assim a
gualidade do ensino foi elevada. Todavia ainda séo diagnosticadas fragilidades, que
ao longo do ano e tomando como base o relatorio da CPA, a Diretoria possa atuar

com mais respaldo.



O plano de atuacédo da CPA pontuou corretamente as fragilidades e sublinhou
as melhores acdes para melhorar os aspectos mais deficitarios.

Em relacdo ao plano de metas elencamos o que foi concretizado:

e Contratacdo de um Diretor Académico;

e Aquisi¢cdo de novos computadores para o laboratério de informatica;

e Contratacdo de uma bibliotecaria;

e Revisao do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Revisdo da matriz curricular;

e Divulgacéo dos planos de ensino;

e Implantacdo de novos cursos de qualificacao profissional;

e Oferta de cursos de extensao;

e Credenciamento para oferta dos cursos de Administracdo e Recursos

Humanos na modalidade EAD;

e Implantacéo do polo de EAD da Unicesumar;

e Reunides académicas.

O relatorio atual reconheceu os avancos a partir do plano de metas e mapeou
0 que ainda precisa ser adequado.

A comissao reafirma que as dez dimensdes do SINAES continuam norteando
0 processo de autoavaliacdo. Este novo relatorio parcial evidencia o trabalho arduo
dos membros da Comissdo com o apoio da Direcdo da FAEP e FACITEP, que
estimulou e sublinhou em diversos momentos a autonomia da Comisséao, e dos

seguimentos da comunidade académica.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUIGAO

A mantenedora da FAEP e FACITEP encontra-se devidamente registrada na
Junta Comercial do Estado de S&o Paulo. Esté localizada na Rua Cordeiro da Silva,
n°. 165, Vila Nova Parada, Sado Paulo/SP.

A Faculdade de Educacédo Paulistana e Faculdade de Ciéncias e Tecnologia,
doravante FAEP E FACITEP, Instituicdo de Ensino Superior constituida em ato de
reunido pelo Conselho Superior e registrada em ATA, protocolo de credenciamento
no sistema e-MEC N°. 201404855, pertencente ao INSTITUTO NACIONAL DE
ESPECIALIZACAO, EDUCACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL - INEEQ,



grupo de tradi¢do e conhecido na Area Educacional, com atuag&o no Ensino Técnico
Profissionalizante e cursos de atualizacdo profissional de qualidade, tem seu Perfil
Institucional sustentado na sua Missao, Viséo, Valores e Negdcio, que se constituem
nos fundamentos filoséficos e pedagdgicos da instituicdo. Estes sdo repassados aos
funcionarios, corpos docente e discente, numa constante difusdo e pratica destes
fundamentos que buscam estabilizar a Instituicdo no cenério da Educacao Superior
em Sao Paulo. A FAEP E FACITEP iniciou suas atividades a partir do
empreendedorismo de seu fundador.

A FAEP e FACITEP é mantida pelo INSTITUTO NACIONAL DE
ESPECIALIZACAO, EDUCACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL - INEEQ,
pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos - Sociedade Civil, de carater
educacional e cultural, com personalidade juridica, registrada legalmente por contrato
social devidamente Arquivada na Junta Comercial de Sao Paulo - JUCESP, na forma
de sociedade empreséaria limitada, com seu registro de constituicdo sob o n. 43.601
em 08/07/2015 e registrado em microfilme sob o n°. 33.603. A FAEP E FACITEP esta
situada a Rua Cordeiro da Silva, n°. 165, Vila Nova Parada, S&o Paulo/SP.

A histéria da FAEP e FACITEP, esta atrelada diretamente aos seus fundadores,
professores universitarios, comprometidos com a melhoria da qualidade do ensino
superior no estado de Sdo Paulo e com a criacdo do INEQ - Instituto Nacional de
Educacdo e Qualificacdo Profissional, desenvolveram atividades educacionais
diversificadas, que privilegiavam a realizacdo de cursos de treinamento, atualizacao,
extensao cultural destinados a diversos profissionais e estudantes.

A FAEP e FACITEP foi credenciada pela Portaria n°. 789, de 07 de agosto 2015
e Portaria 1471 de 07/10/2011 respectivamente.

A instituicdo tem como missao “formar cidadaos, através da educacgao, para
atuar de forma transformadora, ética e critica, no contexto profissional e social” e como
visdo “devera ser centro de exceléncia nos diversos niveis de ensino, reconhecido
pela sua competéncia e centro de referéncia nas suas areas de atuagcao”. Apresenta
no seu PDI o compromisso de “de promover o desenvolvimento educacional da regiao
através do oferecimento de Ensino Superior nas diferentes areas do conhecimento
integrado a pesquisa e a extensao”.

Sao Paulo é a 142 cidade mais globalizada do planeta e decima nona cidade
mais rica do mundo, o municipio representa isoladamente, 12,26% do PIB brasileiro e

36% de toda producédo de bens e servicos do estado de S&o Paulo, sendo sede de



63% das multinacionais estabelecidas no pais. Sua populagéo na regido metropolitana
€ de aproximadamente 20 milhdes habitantes, segundo o IBGE (2016) a sexta
metrépole mais populosa do mundo, somada ao complexo metropolitano estendido
chega a 29 milhdes, aproximadamente 75% da populagéao do estado inteiro. O IDH do
municipio atingiu em 2010 a marca de 0,919 ao passo que a taxa de analfabetismo
do ultimo censo demografico do IBGE foi de 4,9%. S&o 14,9 milhdes de turistas por
ano (OTE e FIPE, 2010). Segundo o Data Folha, mais da metade da populacgéo diz
morar na periferia.

O crescimento da FAEP e FACITEP nos ultimos anos foi orientado pelo PDI,
elaborado em 2014 e atualizado em 2018, resultado de trabalho conjunto e
participativo da comunidade académica, com o objetivo de proporcionar um salto
gualitativo no desempenho das atividades, seja na reorganizacdo académica, como
administrativa, implantando uma gestdo mais comprometida com resultados. Este
crescimento quantitativo implicou ndo s6 a consolidacdo de uma nova estrutura
institucional, como também a insercdo de novos integrantes a proposta politica e

pedagogica.

1.3 MISSAO DA IES

Inserida nesse contexto econdmico e social de Sdo Paulo a FAEP E FACITEP
foi criada em 2015 com o objetivo de formar profissionais da area de Computacao
Grafica preparados para atuar no contexto hodierno em que as mudancas, em todas
as areas, sao rapidas, constantes e profundas.

Sao Paulo tinha e tem, em determinadas éareas, caréncia de mao de obra
especializada, com isso foi eleito, como foco de sua atuacéo, nichos localizados em
setores de visibilidade no mercado, e que apresentam necessidades crescentes de
profissionais com um perfil inovador e empreendedor e que sdo importantes para as
empresas.

O Regimento Geral estabelece que FAEP E FACITEP deve contribuir para a
melhoria e transformacdo da sociedade, atender as aspiracdes e aos interesses da
comunidade, tornando-se fator de integracao social.

Esta contribuicé@o se constitui numa declaragcéo de propdsitos, de carater amplo
e duradouro, que confere individualidade e distingue a razdo de ser da Faculdade,

construida e compartilhada pelos seus diversos segmentos, e representa a principal



referéncia tanto para a construcdo deste PDI, quanto para toda e qualquer acdo que

venha a ser desenvolvida pela instituicao.

N&o obstante os avancos alcangados, a reorientacdo do seu desenvolvimento
institucional € uma condi¢c&o essencial a concretizacdo da sua Missao.

Para tanto a instituicAo visa promover o desenvolvimento intelectual,
profissional e moral do cidaddo através da Educacdo Superior, possibilitando a
exceléncia da qualidade dos servicos profissionais prestados a comunidade e,
consequentemente, participando do processo de crescimento e desenvolvimento da
regido metropolitana de Séao Paulo.

No pleno desenvolvimento de sua misséo a FAEP E FACITEP pretende ser um
referencial regional e nacional de exceléncia no Ensino Superior e:

e Por meio do exercicio da responsabilidade social contribuir determinantemente na
melhoria da qualidade de vida das pessoas, sobretudo dos que residem na regiéao
metropolitana de Sao Paulo;

e Valorizar, estimular e motivar docentes e funcionarios, por meio da politica de
retencao de talentos, oferecendo qualidade de vida aos colaboradores a fim de que
desempenhem com comprometimento e dedicacéo, suas tarefas, sintonizados com
a missao e os objetivos da FAEP E FACITEP.

e Atender as necessidades dos discentes, ofertando servicos educacionais e
formacéo integral compativeis com a demanda do mercado de trabalho;

e Discutir e praticar amplamente a ética geral e profissional;

Por assim ser, a FAEP E FACITEP tem por misséo precipua é “Educar pautada
em uma perspectiva humanista e comprometida com o desenvolvimento e a formacéao
de profissionais que promova a o desenvolvimento humano conectado a uma nova

era da informagao e do conhecimento”.

1.4 VISAO DA IES

Como Instituicdo de Ensino tradicional e conceituada em Sao Paulo, assegurar
a posicao atual j& conquistada, respeitando a confian¢a depositada pela comunidade
académica e pela sociedade e maximizar seu potencial nas areas de atuacdo para
continuar como referencial no ensino e alcancar a lideranga na qualidade da educacéo

superior. Continuar sendo, portanto, uma instituicdo de referéncia na regido e no



Estado de Sdo Paulo nas areas da Computacdo Grafica, buscando o continuo

aprimoramento e desenvolvimento do ensino e da extensao.

1.5 PERFIL DA IES

O perfil da IES é o de manter-se fiel aos principios que regem a instituicéo,
lincados com as demandas sociais e de qualidade académica da educacao superior,
colocando a formacéo do professor como ator central nos processos de inovacao
educativa.

Para alcancar o perfil desejado, trabalharemos no sentido de conciliar técnicas
de pesquisa qualitativas e quantitativas aplicadas nas acdes desenvolvidas pela IES.

O desenvolvimento social, 0s avangos tecnologicos e a crescente globalizacao
necessitam de transformagdes chaves nas instituicbes de ensino superior (IES).
Alguns aspectos criticos neste processo de transformacéo, particularmente para as
IES mexicanas, sdo a integracdo de um sistema mais orientado aos estudantes, que
incorpore a mobilidade interinstitucional dos mesmos, a implementacdo de novas
estratégias de ensino e o desenvolvimento de formas complementares de educacao
em que se faca um uso efetivo das novas tecnologias de informacédo e comunicacgao
(TIC) (Ibarra, 2002).

1.6 FILOSOFIA, PRINCIPIOS E VALORES

Nenhuma Instituicio de Ensino que forme educadores consegue
reconhecimento sem meérito. Se hoje a FAEP e FACITEP sao instituicdes ja
conhecidas e respeitadas, isso é fruto de muito trabalho, dedicacdo, ousadia,
investimento em avancados recursos tecnolégicos e uma sélida proposta educacional,
voltada para uma formacéo docente de alto nivel.

O que nos destaca das outras Instituicbes é que mantenedores, diretores e
coordenadores construiram uma trajetéria de educadores na iniciativa publica e
privada € o perfeito norte de que somos um celeiro de educacdo desde as nossas
origens. Imbuida pelo sentido de ser uma Faculdade que ofereca ndo apenas
construgcdo de contetdo, mas que incentive a originalidade como forma de

pensamento.



Uma instituicdo de educadores, comprometida em abastecer a sociedade com
profissionais de grande potencial cultural, humanista, artistico e educacional.
Ao agregar essas experiéncias aliadas ao rigor académico que pretendemos
promover com 0S cursos superiores criamos nossa declaracao de valores:
+ Gestdo democratica;
 Permanente sincronia com as necessidades da sociedade a servico do
desenvolvimento humano;
« Severa observancia dos valores éticos, morais e humanistas;
* Respeito a pluralidade social de género, etnia, ideias, opc¢des, sem qualquer
restricao.

» Compromisso com o ser humano e com processos de sua valorizagao.

1.7 FINALIDADE E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A Instituicdo assume posi¢cdo construtiva em uma sociedade democratica,
servindo de instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse sentido, suas
metas procuram responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se
situa.

A IES deve ter o compromisso de colocar o produto de suas atividades de
ensino com a extensao ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer
respeito e reconhecimento. Tem como fim, ainda, garantir a qualidade desse produto,
por meio de uma efetiva politica de capacitacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo, além de uma ampla participacédo dos alunos nos diversos aspectos da
vida universitaria.

A finalidade, disposta na estrutura regimental, destaca como objetivos e
finalidades da Instituicéo:

» Formar profissionais de nivel superior, nas diferentes areas de conhecimento, para
participar do desenvolvimento da sociedade brasileira;

* Incentivar a pesquisa e a iniciacao cientifica, visando colaborar no avanco da
ciéncia e da cultura;

* Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, para difundir as
conquistas e beneficios resultantes dos estudos sistematizados e investigacdes
gerados na Instituicao;

» Estimular a criagéo cultural, por meio da promogé&o de eventos
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» Preparar profissionais competentes e éticos para o mercado de trabalho;

* Proporcionar cursos de formacdo continuada para seus egressos, visando a
atualizacéo profissional;

» Desenvolver atividades educativas, culturais, humanistas, técnicas e cientificas que
beneficiem efetivamente a comunidade onde se insere; e

» Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigcos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacéo de reciprocidade.

1.8 OBJETIVOS GERAIS

As diretrizes que norteiam o Projeto Institucional da FAEP e FACITEP
estabelecem como compromisso a busca de um padrédo de exceléncia no ensino da
Graduacao associando a eficiéncia e a eficacia exigidas pelo mercado de trabalho aos
principios éticos que regem a atuacao do profissional a ser formado. A decorréncia
dessa concepcéao geral € a de procurar formar um profissional que contribua para a
melhoria da qualidade de vida em nossa sociedade.

Nessa perspectiva, 0os contedudos curriculares, as competéncias e as
habilidades a serem assimilados e adquiridos na IES devem conferir-lhe terminalidade
e capacidade académica e/ou profissional, considerando as demandas e as
necessidades prevalentes e prioritarias da regido e do Pais. Esse conjunto de
competéncias deve promover no aluno a capacidade de desenvolvimento intelectual
e profissional autbnomo e permanente.

A IES procura desenvolver agdes que assegurem:

e a formacao ética e humanistica do sujeito voltada para a autonomia, cooperacao,
solidariedade, respeito a diversidade, tolerancia e equidade social,

e a solidaformacdo  técnico-cientifica, que possibilite ao  sujeito
compreensao e acao criticas do/no mundo em transformacao;

e 0 envolvimento das instancias superiores de planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo das atividades de ensino de Graduacéo;

e 0 aprimoramento das Faculdades, visando sua qualificagdo na area educacional,

e a modernizacgao institucional continuada;

e 0S mecanismos que harmonizem as relagdes internas;
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0S meios necessarios para a realizacdo da sistematica de avaliacdo institucional;
a integracdo das areas de ensino e extensdo com uma administracdo

comprometida com a educagéo.

1.9 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A FAEP e FACITEP, de acordo com seu Regimento e as normas gerais da

educacéo nacional, estabeleceu os seguintes objetivos institucionais, a IES, de acordo

com seu Regimento e as normas gerais da educacdo nacional, estabeleceu os

seguintes objetivos institucionais:

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, propiciando condi¢cbes de educacdo ao homem, como sujeito
e agente de seu processo educativo e de sua historia, pelo cultivo do saber, em
suas diversas vertentes, formas e modalidades;

formar valores humanos nas suas areas de conhecimento, aptos para a inser¢cao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira;

Incentivar praticas investigativas e promover a iniciacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, das artes, da tecnologia e a criacao e difusao culturais;
promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de
publicacdes e de diversas formas de comunicacao;

suscitar o desejo de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando 0s conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais;

prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacao
de reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdo da comunidade social, visando a
difusdo das conquistas e beneficios da criagéo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnologica geradas na instituicao;
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e contribuir para o desenvolvimento harmdnico e integrado da comunidade local e
regional, com vistas ao bem-estar social, econdmico, politico e espiritual;

e promover a assimilagdo dos valores culturais, desenvolver o espirito critico e
difundir o conhecimento por todos 0s meios ao seu alcance.

e promover eventos de carater cultural e desportivo que objetivem a integragdo com
a comunidade;

e ser uma instituicdo aberta a comunidade, livre e democratica e um centro de

preservacao do saber, da cultura e da histéria do Homem.

DADOS INSTITUCIONAIS

MANTENEDORA: INSTITUTO NACIONAL DE ESPECIALIZACAO,
EDUCACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL - INEEQ

MANTIDA: FAEP e FACITEP

NATUREZA JURIDICA: Privada com fins lucrativos

ENDERECO: Rua Cordeiro da Silva, n°. 165, Vila Nova Parada, S&o Paulo/SP.
CONTATO: (11) 2771-5080

MEMBROS DA CPA

Prof. Emilio Rodrigues Junior — Coordenador

Prof. Anderson da Silva Costa — Docente
Tatiana Goncalves da Silva — Técnico-administrativo
Karina Souza da Silva — Aluno

Elaine Cristina dos Santos Costa — Sociedade civil organizada

GESTOR DA FAEP E FACITEP
Representante Legal: Prof. Clemente Ramos Dos Santos

CURSOS DE GRADUACAO

CURSO ATOS AUTORIZATIVOS IES
Pedagogia Port. 583 de 17/08/2015 FAEP
Artes Visuais Port. 1029 de 29/09/2017 FAEP

Administracéo Port. 739 de 07/10/2015 FACITEP




CURSO ATOS AUTORIZATIVOS IES
Comeércio Exterior Port. 176 de 18/11/2010 FACITEP
Recursos Humanos Port. 176 de 18/11/2010 FACITEP
Recursos Humanos Port. 14 de 08/01/2018 FACITEP
Gestéo Financeira Port. 176 de 18/11/2010 FACITEP
Logistica Port. 98 de 15/02/2018 FACITEP
Marketing Port. 176 de 18/11/2010 FACITEP
Redes de Computadores Port. 322 de 09/07/2008 FACITEP
Sistemas de Informacao Port. 223 de 07/06/2006 FACITEP
Sistemas para Internet Port. 242 de 25/01/2005 FACITEP

13
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2 CONSIDERACOES DAAVALIACAO INSTITUCIONAL

A FAEP e FACITEP procurou no ano de 2018 fortalecer e consolidar o trabalho
da CPA mediante ac¢fes praticas de sensibilizacdo e engajamento dos académicos. A
primeira Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA foi criada no ano de 2017, trabalhando
na elaboracao do projeto de implantacéo e atuacéo por trés anos.

O trabalho foi reestruturado no primeiro semestre de 2017 quando os membros
foram nomeados. A CPA atuou de forma mais direta e concreta a partir do segundo
semestre do corrente ano. Assim desde entdo, vem conduzindo o processo de
autoavaliacéo da Faculdade primando pela melhoria nas condi¢des de oferta do curso.
O primeiro relatério parcial dessa atuacao sera postado em marco de 2018.

Uma das principais preocupacdes da comissao € diagnosticar os pontos fortes
e fracos da FAEP E FACITEP, principalmente através de uma pesquisa de cunho
cientifico. A atuacdo da CPA esta sendo marcante no sentido de envolver professores,
discentes e técnicos em um projeto comum de superacdo das falhas identificadas.
Ocorreram reunides da Coordenacao com os representantes das turmas; a Faculdade
esteve mais aberta ao dialogo e a escuta das necessidades dos académicos. A
autoavaliacdo foi feita com boa participacdo dos alunos, o que mostrou maior
maturidade do grupo. O resumo no quadro indicativo revelou que mesmo com as
melhorias ainda ha um caminho a ser percorrido. Foram feitas aquisicbes de
equipamentos, foi implantado o sistema académico e novos professores foram
contratados, além da ampliacdo das instalacdes fisicas, assim a qualidade do ensino
foi elevada. Todavia ainda sdo diagnosticadas fragilidades, que ao longo do ano e
tomando como base o relatério da CPA, a Diretoria possa atuar com mais respaldo.

O plano de atuacédo da CPA pontuou corretamente as fragilidades e sublinhou
as melhores acbes para melhorar os aspectos mais deficitarios.

Em relacéo ao plano de metas elencamos o que foi concretizado:

e Nomeacao de um Diretor Académico;

e Nomeacao de uma coordenacéao para o curso de Pedagogia;

e Aquisicdo de novos computadores para o laboratorio de informatica;
e Contratagdo de uma bibliotecaria;

e Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos;
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e Revisdo das matrizes curriculares;
e Divulgacéo dos planos de ensino;
e Implantagédo de um sistema académico eficiente;
e Ampliagdo das instalag6es fisicas;
e Reunides académicas periddicas.

O relatério atual reconheceu os avancos a partir do plano de metas e mapeou
0 que ainda precisa ser adequado.

A comissao reafirma que as dez dimensdes do SINAES continuam norteando
0 processo de autoavaliacao.

O relatorio parcial evidencia o trabalho arduo dos membros da Comissdo com
0 apoio da Diregcdo da FAEP e FACITEP, que estimulou e sublinhou em diversos

momentos a autonomia da Comisséo, e dos seguimentos da comunidade académica.

2.1 PRINCIPIOS DA AUTOAVALIAGAO

A qualidade do ensino da FAEP e FACITEP esta fundada em principios e
valores inegociaveis que fazem parte de sua missdo. Os principios da
responsabilidade social e da identidade histérica da Faculdade sdo assumidos pela
IES e convertidos em praticas pedagodgicas. A autoavaliacéo, tendo como diretriz a
legislacéo pertinente, € um instrumento consistente de valoracéo do ensino, pesquisa
e extensdo e um mecanismo valido para auxiliar a Administracdo nas tomadas de
deciséo.

A democratizacdo do ensino passa por esses principios, pelas politicas
afirmativas, pelas ac¢des concretas que permitam 0 ingresso e permanéncia do
académico no ensino superior, pelo respeito as instancias de decisdo da Faculdade e
pela legalidade da Comisséo de autoavaliacao.

A comunidade académica da faculdade amadureceu muito quanto ao
envolvimento nos processos de autoavaliagdo. A Direcdo estd empenhada na
mudanca de rumo iniciada no ultimo ano.

O diélogo entre a Direcdo e a CPA tem sido muito transparente e eficaz.
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2.2 AVALIACAO INTERNA

A FATC tem reconhecido a importancia de uma CPA soélida para conduzir o
processo avaliativo. Nesse sentido a Faculdade e a Comissao tem se deixado nortear
pelas dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES, e a avaliag&o interna observa cada
categoria de andlise, indicadores, e seus respectivos aspectos.

Esse trabalho conjunto e articulado tem trazido excelentes resultados para a

Instituicao.

2.3 INSTRUMENTOS AVALIADORES E METODOLOGIA

A Comissédo serviu-se no ano de 2018 dos instrumentos avaliadores
tradicionais mantendo o objetivo de diagnosticar corretamente a realidade da
Instituicdo. Os instrumentos e procedimentos usados para a producéo do diagndstico
foram:

e Reunides de sensibilizacdo da comunidade académica;
e Questionarios.

A diversidade de instrumentos permitiu uma analise mais pormenorizada das
condicBes de oferta do ensino, pois um Unico instrumento, como sabemos, ndo da
conta de um processo de autoavalicdo que €, por natureza, um processo complexo.

Quanto a metodologia vale ressaltar que a autoavaliacdo ndo elenca apenas
as deficiéncias. Ela também identifica as qualidades e aspectos fortes da Faculdade.
Quando identificar as caréncias, também devera verificar as causas, explicitando as
possibilidades reais para a superacdo e estabelecendo acfes adequadas e meios
para a transformacdo desejada. Para tanto as técnicas e procedimentos
metodolégicos utilizados foram, como mencionados acima, basicamente o
guestionario, algumas entrevistas e pesquisa documental.

As reunifes de sensibilizacdo foram utilizadas como mecanismos de didlogo
oportunizando esclarecimentos acerca dos objetivos da CPA e seu campo de atuacao.

O questionario permitiu a coleta de dados, a apreenséo de informacdes dos
diferentes setores e seguimentos da Faculdade. A aplicacdo foi feita, mediante a
presenca de um facilitador em sala de aula. As principais informagdes dizem respeito

as atividades relacionadas com o corpo docente, discente e técnico-administrativo.
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A interacdo entre a comunidade académica e a Faculdade foi efetivada n&o s6
pelo atendimento continuo aos alunos, mas também por meio de reunides com 0s
representantes de classe.

Os dados produzidos e coletados foram analisados e discutidos e
posteriormente registrados e compde o presente relatério final da Comisséo Prépria
de Avaliacéo da FAEP e FACITEP.

2.3.1 CICLO DOS PROCESSOS DE AUTO-AVALIAGAO - CPA

Tabulacao

Decisoes

Nossa instituicdo pede aos discentes (alunos) para avaliar seus cursos, pois
esta € a Unica forma de poder tomar decisdes com base na opinido de quem realmente

importa. Portanto, nés avaliamos para:

—  Promover a Melhoriados Cursos

e Envolver os estudantes nas discussdes da Instituicio

Valorizar os talentos e ajudar os profissionais e/ou
areas com dificuldades.

e Melhorara Qualidade
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24 OBJETIVOS

No entendimento da comissdo 0s objetivos da autoavaliacdo extrapolam a
obrigatoriedade legal visando realmente a consolidagédo da cultura avaliativa e a
exceléncia no ensino.

Assim os objetivos principais foram:

e Aprimorar as acdes implementadas pela Instituicéo;

e Gerar subsidios para tomada de decisdo e Vviabilizacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional;

e Desencadear um processo de autocritica na instituicdo, visando a garantia da
gualidade de suas acoes;

e Auxiliar na producgéo e disseminacao de conhecimentos;

e Tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade;

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do docente e técnico
administrativo

e |dentificar as causas das deficiéncias surgidas no interior da FAEP E FACITEP e
propor alternativas de superacao.

No decorrer do processo naturalmente outras metas vao sendo assumidas ja

gue a realidade de uma Instituicdo néo € estatica.
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3 DIMENSOES DA AVALIACAO

3.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A FAEP e FACITEP em sintonia com as transformacdes contemporaneas,

busca a exceléncia em todos 0s seus cursos, visando principalmente:

o Atualizar e debater os conceitos de cada area, dentro de uma visao integrada das
empresas e suas estratégias;

o Capacitar o aluno a tomar decisfes coerentes com as praticas empresariais;

« Promover o crescimento pessoal e profissional continuo de seus alunos e ex-
alunos; e

e Propagar os conhecimentos tecnolégicos e de gestao que habilitem os profissionais
a enfrentar os desafios das mudancas, definindo o sucesso das organizacdes. E
seus objetivos estdo assim elencados:

e Estimular a criacao cultural e o desenvolvimento cientifico;

e Incentivar os trabalhos de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

« Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino,
de publicacBes ou de outras formas de comunicacao;

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento
de cada geracéo;

e Estimular o conhecimento de problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

« Promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo

cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na institui¢cao.
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As profissdes ligadas a tecnologia, hesse contexto de expansdo do comeércio,
da indistria e da agricultura, ganham destaque e tornam-se ferramentas
indispensaveis.

Essa realidade regional tem exigido da Faculdade iniciativas e estratégias para
cumprir sua missédo e objetivos. Sdo Paulo continua necessitando de profissionais
gualificados e a FAEP E FACITEP quer atuar decisivamente para ofertar ao mercado
de trabalho pessoas com conhecimentos, competéncias e postura ética.

A FAEP E FACITEP tem procurado cumprir sua misséo de formar profissionais
gualificados para atuar nessa conjuntura de prosperidade econbmica, inclusive
considerando as nossas oportunidades e perspectivas abertas nos ultimos anos.

A misséo e os objetivos da Faculdade estdo inseridos no site como dito no
relatorio anterior, todavia, parte da comunidade académica disse ainda ndo os
conhecer.

A elaboracdo de cronograma de reunifes de docentes para o ano de 2018
facilitara o acesso as discussdées em torno ao PDI e PPI. Muitos aspectos poderao ser
discutidos e conhecidos pelos docentes.

As fragilidades ainda ndo superadas a contento em 2018 foram:

e O desconhecimento do PDI por parte dos académicos;
e Alimitacdo dos programas de pesquisa e extensao;
e Descontentamento de alguns alunos com relacdo a matriz curricular;

Apesar dessas fragilidades em 2018 houve aquisicdo de novos computadores,
upgrade nas maquinas atuais adequando-as as necessidades dos alunos, mudanca
estrutural da Faculdade, contratacdo de profissionais com maior qualificacdo e

readequacédo do curso as demandas do mercado.

3.2 POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

A Faculdade tem procurado aperfeicoar o ensino e criar uma cultura mais forte
em termos de pesquisa e extensdo. A localizagcdo das Faculdades foi sempre um
ponto forte devido ao facil acesso ao bairro, onde esté localizada.

E necessario elencar limites o que n&o significa que ndo ha esforcos para

desenvolver adequadamente as politicas de ensino, pesquisa e extensao.
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No que se refere ao ensino as matrizes dos cursos ofertados estéo aptas a
preparar corretamente os estudantes.

O projeto de nivelamento tem sido incentivado pela Direcdo embora n&o haja
uma adesao plena por parte dos alunos. Eles sé&o voltados especialmente para os
ingressantes e procuram abarcar conhecimentos relacionados a comunicagéo e
expressao, raciocinio l6gico e matematica. Os programas de nivelamento sao uma
tentativa de oferecer ao estudante uma nova oportunidade de aprendizagem.

A discussao, portanto, em termos de fragilidades, ndo esta tanto no aspecto
pedagdgico como dito no relatério anterior. Ela continua centrada na questdo da
escassez dos recursos materiais disponiveis para efetivar a dindmica pedagogica de
ensino.

As recentes aquisi¢des de livros importantes resolveram diversos problemas
na biblioteca. As novas aquisi¢cdes estimularam a visita dos académicos a biblioteca,
inclusive para a realizacdo de atividades e trabalhos. Quando ha escassez no niumero
de exemplares ou a auséncia de um titulo especifico os docentes tem se esforcado
para disponibilizar o material de estudos através de apostilas e textos.

No campo da pesquisa, como dito, ainda ndo ha consolidado um programa
especifico. Na primeira reunido do ano de 2017 houve um estimulo a producao dos
docentes, ao envolvimento de alunos em grupos de estudo, elaboracédo de artigos,
porém no decorrer do ano poucas agdes concretas foram efetivadas até porque a
Faculdade esta inserindo um corpo docente dedicado, com maior titulacdo, para
assumir essas questdes relacionada a pesquisa.

Os cursos de extenséo e cursos livres foram pensados para melhor aproveitar
o rico capital humano que a Faculdade tem. Diversos cursos de capacitacdo e cursos
de qualificacdo profissional foram montados em 2017 na modalidade EaD, para
melhorar o aproveitamento do aluno dentro da instituicéo.

As extensdes como formas diretas de interacdo com os alunos e envolvimento
da sociedade sdo essenciais e continuaremos debatendo acerca dos caminhos para
aprimorar tais praticas.

Foi nomeado Gestor para atuar em periodo integral; novos docentes com maior
titulacdo e experiéncia profissional fora do magistério foram incorporados ao quadro
de professores, melhorando a qualidade do ensino; o projeto pedagdgico do curso

foram revisados; equipamentos foram comprados para atender as necessidades dos
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alunos; foi realizada a ampliagdo do acervo da biblioteca; os espacos fisicos da
recepcao e tesouraria foram adaptados.

Essas ac¢0es estdo sendo efetivadas como parte do plano e metas da CPA para
gue se resolva as principais limitagdes em termos de ensino, pesquisa e extensao no

menor tempo possivel.

3.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A Faculdade é mantida por uma Empresa com fins lucrativos e suas iniciativas
e projetos de inclusdo social estdo presentes desde sua criagcao.

Desde o ano de 2017, com o inicio das atividades da FAEP E FACITEP e
guando ocorreram a mudanca de mantenedores, € mantido o0 seu compromisso social,
0 processo seletivo ndo tem custos econdmicos. Os interessados exercitam a
cidadania por meio de doacdes de alimentos que sao enderecados a instituicbes
beneficentes. Outro aspecto de estimulo ao ingressante é a gratuidade dos cursos de
nivelamento.

Alguns esforcos foram feitos no sentido de promover cursos relacionados a
educacdo e cidadania, educacdo e ecologia, educacdo e seguranca, educacao e
ascensao profissional como mencionado no relatério anterior, para alcancar o também
0 publico externo, porém as iniciativas esbarraram em problemas de ordem
econdmica e por falta de uma pessoa com maior tempo para viabilizar tais projetos.

Em relacdo ao programa de concessao de beneficios, ha que se dizer que ele
foi finalizado. O objetivo € conceder descontos e bolsas, sendo critérios para
concessao a realidade social do aluno e o desempenho académico. O programa €é
amplamente divulgado e colocado plenamente em funcionamento desde 2017.

Héa também atividades de ordem pedagdgica que representam a preocupacao
e a responsabilidade social da Faculdade. A responsabilidade social € ainda
materializada com a abertura da biblioteca e disponibilidade de computadores para a
comunidade entorno.

Reafirmamos as considerag¢fes contidas no relatorio de que as acgdes sociais
da FAEP e FACITEP alcangam pessoas e instituicdes de outras regides. Os alimentos
arrecadados no processo seletivo sédo encaminhados para diversas comunidades no

entorno da faculdade.
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A politica de responsabilidade social ainda ndo esta devidamente documentada
e divulgada. Isso constitui uma fragilidade pois a comunidade acaba por nao ter

conhecimento e os alunos terminam por n&o serem multiplicadores de informacgdes.

3.4 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Os canais de comunicagcdo com o0s académicos e com a sociedade mais
utilizados para a socializagdo das informagdes continuam sendo o site, as redes
sociais, o mural interno, os comunicados oficiais e circulares e eventualmente as
publicidades de marketing. No ano de 2017 foi divulgado os manuais do aluno e do
professor para facilidade a relacdo dos alunos com a Faculdade. Eles contém
informacdes relevantes quanto aos direitos e deveres dos alunos e da Instituicao.

As fragilidades em termos de comunicacao da Faculdade com o entorno e com
a sociedade séo:

e« A ouvidoria, como espaco para sugestbes e criticas, tem se resumido a
comunicacao via e-mail. Ainda ndo ha um ouvidor instituido, mas esta previsto a
implantacdo em 2018;

e Timidez na comunicacao e interacdo com o publico externo;

e Ha a necessidade de novas parcerias com 0rgaos publicos e empresas privadas
para criar oportunidades aos alunos;

As potencialidades identificadas em 2018 foram:

e A elaboracédo do manual do aluno;

« A implantacdo de um sistema integrado de gestdo académica, facilitando o
controle de informacBes e permitindo o acesso do aluno a sua situacéo
académica;

e Atualizacao do site;

e Realizacado de algumas palestras e oficinas voltadas para os alunos e ao publico
externo;

« A efetivacdo das Reunies Integradas de Trabalho para circulacéo de informacdes
entre o corpo técnico administrativo;

« Visita de autorizag&o do curso de Administragdo com conceito 4,

A intencdo é aperfeicoar os canais de comunicacdo e dinamizar a relacdo da
Faculdade com o entorno dando maior visibilidade aos cursos e aos projetos de

extensdo e aperfeicoamento.



24

3.5 POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA, APERFEICOAMENTO,
CONDICOES DE TRABALHO

A dimensdo cinco trata da politica de pessoal. A Faculdade procura
continuamente valorizar seu capital humano melhorando as condi¢cdes para o bom
exercicio profissional.

A Ultima coleta de dados, dentro do processo amplo de avaliag&o institucional,
mostrou que a maioria dos colaboradores esta satisfeita.

O replanejamento de gestdo mencionado no relatério anterior e discutido com
a Direcao continha a intencdo de homologar em 2018 o plano de cargos e salarios
dos docentes e técnico-administrativos, mas ainda néo foi concretizado.

No decorrer do ano de 2018 o ambiente de trabalho da recepcao e tesouraria
foram readequados e a sala dos professores foi remodelada.

O corpo técnico administrativo tem recebido a devida atencao e séo respeitados
os intervalos inter e intra-jornada. Parte dos equipamentos de informatica foram
atualizados.

O clima entre professores e técnicos €& amistoso favorecendo o
desenvolvimento dos trabalhos.

Na primeira reunido de docentes de 2018 a Faculdade demonstrou claramente
a importancia da formacdo dos docentes. Ficou definido que haveria recursos,
conforme a arrecadacao, para auxiliar os professores em cursos de aperfeicoamento.

Fragilidades:

e A ndao efetivacdo do plano de cargos e salérios;
o A falta de palestras motivacionais;
e Pouco tempo destinado ao treinamento do corpo técnico administrativo;
e [Falta de um cronograma para formacédo dos docentes.
Potencialidades:
e Clima amistoso;
e Processo de regularizacdo do vinculo empregaticio de todos os docentes;
e Readequacdes de espacgos fisicos para melhorar o ambiente de trabalho;

e Destinacao de recursos para cursos de aperfeicoamento de docentes.
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3.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A FAEP E FACITEP é a mantenedora da Faculdade e a organizacéo e gestao
estdo ligados as orientacdes do Regimento, ao PDI, PPl e aos demais documentos
legais.

Os Colegiados, Coordenacao e Conselhos atuam para auxiliar na gestéao.

A FAEP E FACITEP esta estruturada com uma organizacdo administrativa e
didatico-cientifica colegiada, que proporciona condi¢des democraticas de participacdo
efetiva de todos os envolvidos no processo educativo, sendo seus 6rgaos principais:
Diretoria, Colegiados, Conselho. Esses 6rgéos séo responsaveis por atuar de forma
normativa, deliberativa e consultiva.

No manual do aluno e do professor consta o organograma da Instituicao
facilitando a identificacdo dos 6rgaos e suas respectivas funcoes.

A CPA participou diretamente da elaboracdo do plano de metas colocado em
préatica no primeiro semestre de 2018. Também foram ouvidos os demais seguimentos
inclusive os representantes dos discentes. O plano de metas foi quase integralmente
cumprido.

A implantac&o do novo sistema de gestao permitiu 0 gerenciamento racional e
uma melhor alocacédo de recursos.

Foi mantido no aspecto micro administrativo a conscientizacdo dos técnicos no
sentido do uso consciente da energia, papel, impressora, telefone, agua e materiais

didaticos.

3.7 INFRAESTRUTURA FiSICA

Os recursos humanos, os materiais didaticos, os equipamentos, a biblioteca,
asseio dos espacos e a sensacdo de seguranca, somados a infraestrutura,
proporcionam as condi¢des basicas para o ensino.

A CPA identificou que os académicos apontaram melhorias na estrutura fisica,
mas h& a necessidade de uma maior atencdo quanto ao funcionamento dos
equipamentos de multimidia.

Em relacdo as salas, elas sdo amplas e com cadeiras confortaveis. H& um

cuidado permanente com a iluminacéo.
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Os espacos fisicos dos laboratorios sdo adequados ao numero de alunos, e
possuem internet em rede e wireless para todo o prédio.

Os sanitéarios sao limpos e bem cuidados, os demais ambientes sao, da mesma
forma, asseados, ndo havendo nada que desabone o trabalho de limpeza, cuidado e
bem-estar.

A readequacao da sala dos professores e a organizagcao de um espago proprio
para os gabinetes de trabalho foi importante para o bem-estar e a atuagéo profissional
dos professores.

Foram comprados mais alguns equipamentos audiovisuais para atender as
necessidades dos docentes.

O sistema de vigilancia funciona adequadamente minimizando os riscos para
alunos e colaboradores.

O plano de metas previa as adequacdes de espacgos, aquisicdo de
equipamentos, implantacéo do sistema de gestdo académica moderno, ampliacédo do

acervo da biblioteca, o que foi cumprido em grande parte.

3.8 PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO

O planejamento e avaliacdo sao essenciais na pratica educacional. A CPA tem
contribuido grandemente nesse processo continuo de elaboracdo de estratégias e
verificacao do que foi efetivado.

Em 2018 a comisséao iniciou suas atividades tendo a liberdade de acompanhar
o planejamento macro administrativo da FAEP E FACITEP, sobretudo considerando
a implantacédo de um plano de metas para ano. A Faculdade, como dito anteriormente,
passou por uma fase de transicdo em termos de planejamento e avaliacdo. As
mudancas mais significativas comecarao a partir do inicio de 2018 com destaque para
0 primeiro semestre.

Foi claro o fato da Administracdo valorizar o trabalho de autoavaliacdo como
ferramenta fundamental de gestao.

A CPA procurou atuar, com os meios disponiveis, para reforgar a cultura de
avaliar no seio das turmas. Houve assim uma evolugdo na responsabilidade dos

alunos quanto ao processo de avaliacéo.
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3.9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

As politicas de atendimento aos académicos visam a permanéncia deles até a
concluséo do curso.

Todas as iniciativas afirmativas visam estimular os alunos para que concluam
com aproveitamento os estudos e obtenham éxito no exercicio profissional.

A Faculdade tem multiplicado os instrumentos para garantir o melhor
atendimento possivel. O nimero ndo muito elevado de académicos tem permitido, até
0 momento, um atendimento mais individualizado. O percentual de insatisfacéo
guanto as formas de atendimento é baixissimo.

Foi pensado em 2017 e teve inicio em 2018 a coleta individual de informagdes
para se chegar ao perfil dos ingressantes e suas reais necessidades. A partir do
diagnostico personalizado sdo pensadas acbes concretas de acompanhamento e
estimulo para que o aluno persevere no curso, nao obstante as dificuldades.

Os programas de atendimento estdo expressos no manual do aluno e visam o
amparo do académico em situacdes particulares de déficit de aprendizagem ou
desemprego temporario, por exemplo.

Os programas de nivelamento tém procurado garantir condicdes para que o
aluno ultrapasse as dificuldades iniciais de aprendizagem. A Faculdade tem mantido
sua politica afirmativa por meio de bolsas de estudo como ja dito anteriormente.

O programa de Monitoria para que o académico seja envolvido em outras
atividades pedagdgicas estimulando ao aprendizado, a producao cientifica e vocacéo
para a docéncia, ndo foi plenamente consolidado representando uma das fragilidades.

Outra fragilidade tem sido os poucos eventos, palestras e atividades
complementares realizadas. As que aconteceram nao abarcaram significativamente o

publico externo.

3.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira tem sido um desafio da Faculdade no ano de
2018. A inadimpléncia e a multiplicacdo de instituicbes sdo apontadas pela direcéo

como as principais causas das dificuldades enfrentadas.
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Um dos caminhos para melhorar a receita é a criacdo de cursos de extenséo,
cursos na modalidade EAD. Esta em andamento o projeto de expanséo de cursos de
graduacéo 100% EAD, credenciamento da faculdade para oferta em EAD.

A Faculdade tem se esforcado sobremaneira para cumprir com suas
obrigacdes e manter o andamento do plano de metas.

Como a sustentabilidade financeira impacta diretamente na oferta do ensino de
qualidade, a FAEP E FACITEP esta empenhada na captacdo de maiores recursos

para ultrapassar as fragilidades sentidas.
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4 DIMENSOES AVALIATIVAS

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

Lei 10.861/2004 veio ao encontro dos anseios da Qualidade ja implementada e
mantida pela FAEP e FACITEP, considerando que as dez dimensdes previstas na
legislacdo ja estdo contempladas no escopo do nosso sistema.

A Democratizacdo da CPA Para maior envolvimento da comunidade
académica, a Comissao Propria de Avaliagdo vem atuando na implementacgéo de uma
cultura de avaliacdo dentro da IES.

Para envolvimento no processo de avaliacdo, foram envolvidos todos os
professores e gestores nas acoes de divulgacéo e sensibilizacdo da CPA.

E uma fragilidade da IES ndo conseguir fazer com que os docentes percebam

os resultados da CPA, como mostra o grafico a seguir.

Os resultados dos processos avaliativos da Instituigao sao utilizados para melhoria do Plano de
Gestao?

Como voceé avalia o encaminhamento dos resultados da avaliagdo de disciplinas realizada pela CPA?
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4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Analise dos Discentes

Gual o grau de Importdncia atrbuldo a cada um dos obyetvos abano relac %, NO 0 ¢O sew curso?

Observagdes: Embora, algumas fragilidades ainda existem no ambito da FAEP E

FACITEP, os alunos consideram que a IES desenvolve um bom trabalho de
extensao e pesquisa, tendo o Projeto Integrador, um importante incentivador de tais
praticas.

Analise dos Docentes

Vocé conhece a Missao da FATAC?

® Sim

® Nio

@ Sem condicdes para
responder




Qual € a sua opinido sobre o regime de avaliagao da FATAC?

@® Péssimo

® Ruim

@ Regular

@® Bom

® Gtimo

® Sem condicdes para
responder

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

Dimenséao 4. Comunicagcdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Voceé sente que esta preparado para acompanhar os contetdos trabalhados nas disciplinas cursadas?

@ Sim pos s tomucks obtets
no enEne Mae ol
wichnts

© Sen s commullo etf o
pesood

® 8o pas & 101e 20 obtos
0O MNENE MO 1 4f Muko
peowR

©® o pas tabahe & nbo
fenho ferpo de estudar o
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A FATAC € uma instituigdo que tem atuado junto a comunidade através dos projetos de extens@o?

@ Sim Através de umbom
namer e de projetos de
grande inportancia para a

® Temmutos projetos. mes
de alcance restrito

@ Tem poucos projetos, mas
que emseu conjunto tém .

@ Tem poucos projetos que
apresentamumalcance d...

@ desconheco

Em relagdo a assisténcia financeira, vocé acha que a FATAC

® Temcontenplado de
maner a satist alona as
necessidades do estudan
@ Atende parcialmente as
necessidades e precisa
3prIMorar Seus programa...
@ Temuma atuacdo precaia
que precisa ser ampliada.
® &o temnenhum programs
dirigido ao estudante care

Andalise dos Docentes

As atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas na FATAC atendem a missao Institucional?

® =m
® Nao

@ Sem condiches pars
responder

32
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Qual é a sua avaliagdo a respeito da matriz curricular dos cursos de graduagao em que vocé atua?

@ Pésumo

® Rum

® Regular

® Bom

@ Oumo

@ Sem conagbes para
responder

Qual é a sua opinido sobre o regime de avaliagao da FATAC?

® Péssimo
® Ruim

® Regular
® Bom

@® Otimo

@ Sem condigbes para
responder

A Instituic@o esta instrumentalizada para atender a demanda por estagios académicos?

® am

® Niio

@ Sem condigdes para
responder
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Como vocé avalia a forma com que a FATAC se comunica com a comunidade académica?

@ Péssimo

® Ruim

@ Regular

® Som

® Ovmo

@ Sem conaigdes para
responder

Como vocé avalia a interagdo da FATAC com a comunidade regional, na area cultural e artistica, na
preservacdo da memoria e do patrimoénio cultural?

@ Péssimo

® Rum

® Reguiat

® som

® Oimo

@ sem contigles para
respondar
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4.4 EIXO 4: POLITICA DE GESTAO

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicéo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Analise dos Discentes

Como voceé avalia a atuagdo dos professores do seu curso, quanto ao conhecimento na area em que atuam?

@ Excelente, Apresentam
dominio emtodos os temas
abordados.

@® Boa Embora apresentem
lacunas em alguns temas
especflicos

@ Regular. Dominam
parcialmente 0s temas ab

@ Ruim N3o domnamos
contelidos estabsleckios.

De um modo geral, como vocé avalia a atuagdo dos professores da FATAC no que se refere a dinamica das aulas ministradas?

@ Excelente, Témurma boa
didtica, uficamos
recursos adequadamerte...

@ Boa Témdesenvotura
diddica, mas estmdam
pouco a participacdo dos.

® Regular. Possuemuna
didatica razodvel e ndo est.

@ Rum Nao usamos
recursos disponiveis para

Avalie o desempenho e o interesse dos professores na orientagao a estagios supervisionados e/ou Projetos Integradores.

@ Estin sanpre presentas &
Aaspoak @3 para sanar as
o idas.

@ E:tlo senpre presentas
mas 0 mimezo de ateas ©
ETp0 AEponvel ITpEdS

® Estio senpre presentss,
mas nemsempee dispond .

® Extlo mulio pouco
presenles e 530 pouco &
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Analise dos Docentes

O Plano de Gestao tem direcionado os procedimentos administrativos da FATAC?

® sim
® Nao

® Sem condicdes para
responder

Como vocé avalia as condigdes para a atuagao dos docentes na FATAC?

@ Péssimo

@® Ruim

@ Regular

@® Bom

@ Otimo

@ Sem condicoes para
responder
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Como voceé avalia a Coordenagao nos processos de ensino de graduagao da FATAC?

® Péssimo
@® Ruim

@ Regular
® Bom

® Otimo

@ Sem condicBes para
responder

Como voceé avalia a Dire¢ao nos processos de ensino de graduagao da FATAC?

® Péssimo

® Ruim

@ Reguiar

® Bom

@ Otimo

® Sem condigdes para
responder

45 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Andalise dos Discentes

Clamevgse s geebiuts 3o tate 007 thn reeeaw de red boghs bt s

. .

Ldbid bbb bbhbdddidl
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Analise dos Docentes

Como vocé avalia os recursos computacionais (laboratorios, equipamentos, sistemas e Internet) na
FATAC?

@ Péssimo

@® Ruim

® Regular

@® Bom

® Otimo

@ sem condigdes para
responder

Como vocé avalia a qualidade das instalagdes das salas de aula?

® Péssimo

@ Ruim

@ Regular

@® Bom

@ Gtimo

@ Sem condigbes para
responder
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Como voceé avalia os servigos de seguranca na FATAC?

® Péssimo

@® Ruim

® Regular

® Bom

@ Otimo

@ Sem condicdes para
responder

Como voceé avalia os servigos de limpeza e conservagao da infraestrutura na FATAC?

® Péssimo

® Ruim

® Regutar

® Bom

® Otme

@ Sem condigbes para
responder

Como voceé avalia a disponibilidade de espacos para lazer e convivéncia na FATAC?

® Pésaimo
® Ruim

® Regular
® Bom

® oumo

@ Sem condigbes para
responader




Como voceé avalia as instalagoes fisicas da Biblioteca da FATAC?

® Péssimo

® Rum

® Regular

® Bom

® Sumo

® Sem condigdes para
rasponder

Como voceé avalia os servigos prestados pela Biblioteca na FATAC?

® Péasimo
® Rum

® Regular
® Bom

@ Otmo

® Sem conmgdes para
responder

Como voceé avalia o acervo da Biblioteca?

® Péssimo
@ Ruim

® Reguiar
® Bom

® OCvmo

@ Soem condigdes para
responder
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5 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A avaliacdo e o acompanhamento do desenvolvimento institucional s&o
realizados a partir das metas macro Institucionais tracadas no PDI; bem como metas
setoriais desdobradas em acdes das atividades fim — a educacdo — e as atividades
meio — suporte as atividades fim. H4 0 acompanhamento e gestao do desenvolvimento
Institucional por meio dos procedimentos estabelecidos por normaliza¢cées emanadas
do MEC e de seus o6rgdos. Sdao utilizados instrumentos especificos para
acompanhamento e avaliagcdo do desenvolvimento institucional, quer por meio de
relatorios, balancos e auditorias periodicas, quer por meio de a¢des legais e formais.

A FAEP e FACITEP, desde seu PPI, concebe a avaliagdo como instrumento
propicio para identificar potencialidades e corrigir fragilidades, aprimorando o
Planejamento de ac¢les e instrumentos de gestdo administrativa e académica. Vale
ressaltar que os relatorios oriundos da Avaliacdo Institucional Interna, procedida de
forma independente pela CPA, tem sido enviada ao MEC tempestivamente, bem como
apresentadas nas consecutivas Comissdes de Verificacao “in loco “, procedidas pelo
INEP.

Por fim, had se destacar que as auditorias realizadas pelo INEP/MEC tém
produzido importantes contribuicbes de acompanhamento e melhorias institucionais.

Resumidamente, destacam-se como acfes do acompanhamento do
desenvolvimento Institucional:

e Resultados das Avaliacdes Procedidas Pelo INEP/MEC;

e As dez dimensdes do SINAES;

e Os formulérios de Avaliacéo produzidos pelo INEP/CONAES;

e Os instrumentos e procedimentos de avaliacao, registro, controle e planejamento
instituidos pela CPA;

e Os formularios de controles de resultados e procedimentos convergentes ao
SINAES, auditados pelo Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Gestado Integrada de Processos Informatizada;

¢ Diligenciamento efetivado pelos Colegiados Institucionais;

¢ Diligenciamentos efetuados pelas Coordenacdes de Cursos e Gerentes/Chefias

de Setores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Através do processo avaliativo e dos demais trabalhos da CPA pode-se
constatar que a FAEP e FACITEP estdo com o firme propésito de crescer, de melhor
0 que precisa ser melhorado, de cumprir o plano de metas e sanar as deficiéncias
presentes.

O trabalho de autoavaliagéo foi continuo ao longo de 2017 e os indicativos
produzidos confirmam que mudancas estéo ocorrendo. O trabalho desenvolvido pela
CPA tem sido incorporado ao plano de superacao de dificuldades o que é um ponto
muito positivo.

As potencialidades encontradas apontam para novos horizontes ja que muitas
coisas foram feitas ao longo de 2017 como revela o presente relatorio. A Faculdade
tem demonstrado muita seriedade e resolver todas as fragilidades e fortalecer as

potencialidades.



